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សិទ្ធិទទលួបាន
 អ្នកមានសិទ្ធិទទលួបានសេវាសុខភាព
នងិសហគមន៍
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ការរលំោភបពំាន

គុណភាព
អ្នកមានសិទ្ធិទទលួបានសេវាដែលមានគុណ
ភាពខ្ពស់

ការគោរព
អ្នកមានសិទ្ធិឲ្យគេប្រព្រឹត្តចពំោះអ្នកដោយ 
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ការជូនដំណឹង
អ្នកមានសិទ្ធិទទលួបានការជូនដណឹំង

ការចូលរមួ
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ការផ្តលម់តិ
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នកដែលជាបុគ្គល 
ម្នា ក់ៗ ផ្ទា ល។់
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ការប្តេជ្ញា ចិត្តចពំោះការផ្ដលក់ារថែទា ំនិងសេវាកម្ម

SA Health បានប្តេជ្ញា ចិត្តក្នុងការផ្តលជូ់នបទ​ពសិោធន​៍វជិ្ជមានសម្រាបម់នុស្សទាងំអស់ 
ដែលមានសិទ្ធិទទលួបានសេវាសុខភាព និងសហគមន។៍ ដ�ើម្បីសម្រេចបានគោលបណំងនេះ 
យ�ើងមានបណំងផ្តល​់ជូនអ្នកនូវសេវាកម្មដែលល�ើកកម្ពសក់ារថែទាផំ្តោត ល�ើបុគ្គល។

យ�ើងសូមផ្តលជូ់នការថែទាដំែលមានសុវត្ថិភាព ស​ម្របសម្រួល នងិការគោរពសទិ្ធិ នងិសេចក្ដីថ្លៃថ្នូ​របស​់អ្នក។

ប្រសនិប�ើអ្នក គ្រួសារ ឬអ្នកថែទារំបសអ់្នកមានសណួំរ ឬកង្វល​់ណាមយួ ឬត្រូវការជំនយួ 
ដ�ើម្បីស្វែងយលព់អី្វីដែល​គេ​កពុំង​​នយិាយ ដ�ើម្បីឲ្យអ្នកអាចធ្វើការសម្រេចដែលបានទទលួ

 ពត័ម៌ានច្បាសល់ាស ់សូមសរួសមាជកិណាម្នា កន់ៃក្រុម​ថែទា​ំសុខភាពរបសអ់្នក។ បុគ្គលិក 
អាចរ�ៀបចអំ្នកបកប្រែភាសាជូនអ្នក ក្នុងករណីចាបំាច។់

ធម្មនុញ្ញស្តីពសីទិ្ធិទទលួបានសេវាសុខភាព និងសហគមនរ៍បសស់្នងការទទលួបន្ទុកពាក្យបណ្តឹ ងសេវា
 សុខភាព និងសហគមន ៍កម៏ានផ្តលជូ់នផងដែរនៅតាមវ៉បិសាយ www.hcscc.sa.gov.au។ ធម្មនុញ្ញនេះ 

ចែងពីសទិ្ធិរបសអ់្នក និងសិទ្ធិ​របស​់សមា​ជកិ​គ្រួសារអ្នក អ្នកថែទា ំឬមនុស្សដែលអ្នកបាន​ជ្រើស​រ�ើ សដ�ើម្បី
 ធ្វើការជនំសួអ្នក។ យ�ើងខិតខកំែលម្អសេវារបសយ់�ើងដោយធានាថា សិទ្ធិរបសអ់្នកត្រូវបានដោះស្រាយ

 
ដោយត្រឹមត្រូវ។

SA Health បានបង្កើតខតិបណ័្ណចនំនួបនួ អពីំសេចក្តីថ្លែង​ជាកល់ាកន់ៃសទិ្ធិសម្រាបអ់្នកជងំដឺែលមាន
 

បញ្ហា សុខភាពផ្លូវចតិ្ត អ្នកថែទា ំនងិក្រុមគ្រួសារ។ ខតិបណ័្ណទាងំនេះមានផ្តលជូ់ននៅតាមវ៉បិសាយ  
 

www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities។
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SA Health កវ៏ាយតម្លៃ និងបានប្តេជ្ញា ចិត្តផងដែរចពំោះ៖
>	ត នួាទីរបសអ់្នកថែទា ំរមួទាងំអ្នកថែទាវំយ័ក្មេង​នៅក្នុងក្របខណ័្ឌ សេវាសុខភាពរបសយ់�ើង។ សូមម�ើល  

ធម្មនុញ្ញស្តីពអី្នកថែទានំៅរដ្ឋអូស្រ្តា លខីាងត ប្ូង និងពត័ម៌ានបន្ថែមទ�ៀតអពីំសទិ្ធិរបស់អ្នកថែទាកំ្នុងប្រពន័្ធ
 សុខភាព នៅតាមវ៉បិសាយ www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

>	សេ ចក្តីថ្លែងរបសស់្ថា បន័ជាតសុិខភាពផ្លូវ​ចតិ្ត ស្តីពសីទិ្ធិ នងិការទទលួខុសត្រូវ នៅតាមវ៉បិសាយ 
 www.health.gov.au បន្ទា បម់កស្វែងរក​សេចក្តីថ្លែងរបសស់្ថា បន័ជាតសុិខភាពផ្លូវចតិ្តស្តីពី

 សទិ្ធិ នងិការទទលួខុសត្រូវ 

>	 យុទ្ធសាស្រ្តដ�ើម្បីការពារសទិ្ធិរបសព់លរដ្ឋវយ័ចាស​់នៅរដ្ឋអូស្រ្តា លខីាងត ប្ូង នៅតាមវ៉បិសាយ  
 

www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

>	 ធម្មនុញ្ញស្តីពសីទិ្ធិសម្រាបកុ់មារ នងិយុវជននៅក្នុងការថែទា ំនៅតាមវ៉បិសាយ 
 www.gcyp.sa.gov.au/charter-of-rights-2/the-charter/ 

>	 សទិ្ធិរបសកុ់មារ នងិយុវជននៅក្នុង​សេវាថែទា​ំសុខភាព នៅតាមវ៉បិសាយ 
 

https://children.wcha.asn.au/children-and-young-peoples-rightshealthcareservices-charter
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ការថែរក្សាសុខភាពរបសអ់្នក – វធិដីែលអ្នកអាចជយួបាន

ការថែរក្សាសុខភាពសម្រេចបានជោគជ័យបផុំតក្នុងកិច្ចសហការរវាងអ្នក និងអ្នកជំនាញផ្នែក 
សុខ​ភាពដែលផ្តលស់េវាថែទាជូំនអ្នក។ ដ�ើម្បីជយួយ�ើងផ្តលជូ់នលោកអ្នកនូវការថែទាបំានល្អ 
ប្រស�ើរ វាជាការសខំានដ់ែលអ្នកត្រូវ៖

>	ប្រា បបុ់គ្គលកិ ប្រសនិប�ើអ្នកត្រូវការពត័ម៌ានបន្ថែម ឬប្រសនិប�ើមានចណុំចណាមយួដែលអ្នកមិនយល់ 
ឬព្រួយបារម្ភ។

>	 អនុវត្តតាមផែនការថែទាសុំខភាពរបសអ់្នក ឬអនុញ្ញាត ឲ្យអ្នកជំនាញផ្នែកថែទាសុំខភាពរបសអ់្នកបានដឹង 
ប្រសនិប�ើអ្នកមិនចង់ ឬមិនអាចធ្វើដូច្នេះបាន។

ពត័ម៌ានដែលអ្នកគរួតែប្រាបបុ់គ្គលកិថែទាសុំខភាព៖

>	ប្រ វត្តិជងំរឺបសអ់្នក និងប្រវត្តិជងំរឺបសគ់្រួសារអ្នក។ ការនេះរមួមានបញ្ហា ជំងឺ  
ឬប្រតកិម្មធ្ងនធ់្ងរណាមយួដែលអ្នកបានជបួ​ប្រទះពមុីនៗ។

>	 ការព្យាបាលណាមយួ ឬថ្នា ពំ្យាបាលណាមយួដែលអ្នកកពុំងប្រើប្រាស ់(ឬគរួតែប្រើប្រាស)់ រមួទាងំថ្នា បំ៉ូវ 
ថ្នា រំកុ្ខជាតធិម្មជាត ិឬថ្នា ពំ្យាបាលជម្រើសផ្សេង។ 

>	 ការផ្លា សប់្តូរណាមយួនៅក្នុងស្ថា នភាពរបសអ់្នក រមួ​ទាងំបញ្ហា ណាមយួដែលអ្នកអាចមានជាមយួនឹងថ្នា ំ
 

ព្យាបាល ឬការព្យាបាលណាមយួដែលអ្នកកពុំងទទលួបាន។

>	តម្ រូវការពសិេសណាមយួដែលអ្នកមាន ​រមួមានតម្រូវការសារៈសខំានផ់្នែកវប្បធម ៌ឬសាសនា 
ឬជាលទ្ធផលនៃពកិារភាព។

សូមគតិគូរពបុីគ្គលកិ និងអ្នកជំងឯឺទ�ៀត៖

>	 អពំ�ើហងិ្សា ការជេរ ការគរំាមកហំែង ឬការរលំោភបពំានដោយពាក្យសម្តីទៅល�ើអ្នកជំង ឺសាចញ់ាតិ 
ឬបុគ្គលិកឯទ�ៀត គមឺនិអាចទទលួយកបានឡ�ើយ។

>	 រក្សាការណាតជ់បួរបសអ់្នក។  ប្រសនិប�ើអ្នកមិនអាចរក្សាការណាតជ់បួ សូមជូនដំណឹងដល​់សេវាសុខភាព 
ឲ្យបានឆាប ់តាមដែលអាចធ្វើទៅបាន ដ�ើម្បីឲ្យយ�ើងអាចរ�ៀបចឡំ�ើងវញិនូវពេលវេលាណាតជ់បួមយួផ្សេង 
ទ�ៀត។

>	 ឲ្យបានដឹងយលព់តីម្រូវការរបសអ់្នកជំងឯឺទ�ៀត នងិភាពឯកជនរបសព់កួគេ។ 

>	 មនិត្រូវយកគ្រឿងស្រវងឹ សារធាតុញ�ឿន ឬអាវធុខុសច្បាបទ់ៅកានស់េវាសុខភាពណាមយួ។ 

>	 ទធី្លា មន្ទីរពេទ្យ នងិសេវាសុខភាព គឺជាតបំនគ់្មា ន​ផ្សែងបារជីានចិ្ច។ 
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ធម្មនុញ្ញស្តីពសីទិ្ធិទទលួបានសេវាសុខភាព និងសហគមន៍

1.	សទិ្ធិទទលួបាន - សទិ្ធិទទលួបានសេវាសុខភាព ​នងិសហគមន៍

ប្រជាពលរដ្ឋអូស្រ្តា លខីាងត ប្ូងទាងំអស ់មានសិទ្ធិក្នុងការទទលួបានសេវាសុខភាព 
នងិសហគមន​៍ដែលបពំេញតម្រូវការរបសព់កួគេ។

សេវាថែទាសុំខភាពត្រូវបានផ្តលជូ់នមនុស្សទាងំអស ់ដោយមានជំហរល�ើមូលដ្ឋា ននៃការវាយតម្លៃស្ថា នភាព 
របស់អ្នក និងភាពបន្ទា នន់ៃការព្យាបាលដែល​អ្នកត្រូវការ។

SA Health អនុវត្តកម្មវធិជីាច្រើនដ�ើម្បីជយួដលក់្រុមមនុស្ស​ដែលអាចជបួការលបំាក​ក្នុងការទទលួបាន
 

សេវាកម្ម។ ឧទាហរណ៍  អ្នកដែលមានតម្រូវការសុខភាពផ្លូវចតិ្ត ជនពកិារ អ្នកដែលមាន​ឧបសគ្គ​ផ្នែកភាសា 
នងិអក្ខរកម្ម អ្នកដែលមានបញ្ហា លបំាកក្នុងការនយិាយ ឬស្តា ប ់អ្នកដែលមានជំន�ឿវប្បធមខុ៌សៗគ្នា  
នងិអ្នកទនខ់្សោយ។ ប្រសនិប�ើអ្នកត្រូវការជំនយួដ�ើម្បីទទលួបានសេវាកម្មទាងំនេះ សូមពភិាក្សាបញ្ហា នេះ 
ជាមយួបុគ្គលិក​មកពីសេវាសុខភាពរបសអ់្នក។

ការវះកាត់តាមការសម្រេចចិត្ត និងបញ្ជី រង់ចាំ
ប្រសនិប�ើស្ថា នភាពរបសអ់្នកមិនមានការគរំាមកហំែងដលជី់វតិ អ្នកអាចត្រូវគេដាកក់្នុងបញ្ជី រងច់ាកំារព្យា

 
​បាល/វះកាតត់ាមការសម្រេចចិត្ត។ សេវាសុខភាពសហគមន ៍និងសេវាសុខភាពធ្មេញមយួ​ចនំនួកម៏ានបញ្ជី  
រងច់ាផំងដែរ។ ពត័ម៌ានទាកទ់ងនឹងបញ្ជី រងច់ា ំអាចរកឃ�ើញនៅល�ើផ្ទា ងំក្ដា រពត័ម៌ានវះកាតត់ាមការសម្រេច 
ចតិ្ត នៅតាមវ៉បិសាយ www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities។

អ្នកមានសិទ្ធិ៖

>	 ដងឹពីពេលវេលារងច់ារំបសអ់្នក តាមការរពំងឹទុក។

>	 ដងឹថាត�ើមានសេវាសុខភាពផ្សេងទ�ៀតដែលមានការរង់ចារំយៈពេលខ្លី ឬប្រសនិប�ើមានជម្រើសផ្សេងទ�ៀត
សម្រាបក់ារព្យាបាលឆាបជ់ាង ឬការព្យាបាលជម្រើសផ្សេង។  

ប្រសនិប�ើស្ថា នភាពរបសអ់្នកកានត់ែធ្ងនធ់្ងរ ត្រូវពិភាក្សាបញ្ហា នេះជាមយួគ្រូពេទ្យព្យាបាលជំងទូឺទៅរបសអ់្នក 
(GP)។
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ក្រុមសេវាសុខភាពជនជាតិដ�ើម
មន្ទីរពេទ្យ នងិសេវាសុខភាពមយួចនំនួមានក្រុមសេវាសុខភាពជនជាតដិ�ើម។ អ្នកអាចសរួបុគ្គលិកថាត�ើមាន

 
ផ្តលក់្រុមសេវាសុខភាពជនជាតដិ�ើម ឬមន្រ្តីទនំាកទ់នំងក្រុមការងារសេវាសុខភាពជនជាតដិ�ើមឬអត។់

ពកួគេអាចជយួផ្តលជូ់នអ្នកនូវពត័ម៌ានអពីំដណំ�ើ រការរបសម់ន្ទីរពេទ្យ អ្វីដែលកពុំងក�ើតមានឡ�ើង និងផ្តលជូ់ន
 អ្នកនូវពត័ម៌ានអពីំការរ�ៀបចសំេវាដឹកជញ្ជូ ន ឬកន្លែងស្នា កន់ៅ។

ពេលអ្នកចាកចេញពមីន្ទីរពេទ្យ ពកួគេប្រហែលជាអាចជយួអ្នកតភ្ជា បទ់នំាកទ់នំងជាមយួបុគ្គលិកថែទាសុំខ 
ភាពសហគមន ៍សហគមនជ៍នជាតដិ�ើម និងអ្នករសន់ៅល�ើកោះ Torres Strait នងិសេវាកម្មសុខភាពក្រោម 
ការគ្របគ់្រងរបសស់ហគមនជ៍នជាតដិ�ើម ដោយអាស្រ័យល�ើអ្វីដែលអ្នកត្រូវការ។

ក្រុមសេវាសុខភាពជនជាតដិ�ើម មានគោលបណំងជយួអ្នកប្រើសេវាសុខភាពជនជាតដិ�ើមទាងំអសដ់ែលត្រូវ 
ការជនំយួ កប៏៉ុន្តែមានអាទិភាពខ្ពសស់ម្រាបជ់នជាតដិ�ើម និងអ្នករសន់ៅល�ើកោះ Torres Strait 
មកពីតបំនជ់នបទ និងតបំនដ់ាចស់្រយាល។

2. សុវត្ថិភាព - សិទ្ធិទទលួបានសុវត្ថិភាពពីការរលំោភបពំាន
SA Health ទទលួស្គា លថ់ាអ្នកជំង/ឺអតថិជិន អ្នកថែទា ំអ្នកស្ម័គ្រចិត្ត នងិបុគ្គលិកទាងំអសសុ់ទ្ធតែចង់បាន 
សេវាសុខភាពដែលអាចផ្តលជូ់ន នងិទទលួបានដោយគ្មា នការគរំាមគហំែង ឬហានិភយ័ផ្ទា លខ់្លួន។

មន្ទីរពេទ្យ នងិសេវាសុខភាពគឺជាកន្លែងផ្តលក់ារព្យាបាល និងការថែទា។ំ យ�ើងនឹងធ្វើអ្វីគ្របយ់៉ា ងដែលអាចធ្វើ
 ទៅបាន ដ�ើម្បីរក្សាលោកអ្នកឲ្យបានស្រណុកស្រួល ហ�ើយមានសុវត្ថិភាព និងផ្ដលជូ់នអ្នកនូវការថែទាបំ្រកប 

ដោយសមានចិត្តសប ប្ុរធម ៌ហ�ើយបន្ធូរបន្ថយការទុក្ខព្រួយ៖ 

>	 អ្នកមានសិទ្ធិទទលួបានសុវត្ថិភាពពីការរលំោភបពំាន និងគ្រោះថ្នា ក់

>	 អ្នកមានសិទ្ធិទទលួបានការថែទាដំែលបានផ្តលជូ់ន ក្នុងលក្ខណៈមានការរ ឹតបន្តឹងតចិតចួបផុំត

>	 អ្នកមានសិទ្ធិក្នុងការទទលួបានការថែទាដំែលកាតប់ន្ថយគ្រោះថ្នា កដ់ោយអចេតនា ឬដោយចៃដន្យ។ 

មន្ទីរពេទ្យ នងិសេវាសុខភាពកជ៏ាកន្លែងធ្វើការផងដែរ។

សូមគតិគូរពបុីគ្គលកិ អ្នកជំង ឺនងិអ្នកមកសួរសុខទុក្ខឯទ�ៀត។ អាកប្បករយិាដែលគរំាមកហំែងដលសុ់វត្ថិភាព
 

របស់បុគ្គលកិ ឬអ្នកជងំឯឺទ�ៀត ដូចជាការរលំោភបពំានដោយពាក្យសម្តី ឬរាងកាយ គឺមនិអាចទទលួយក 
បានឡ�ើយ។



12page 12

អ្នកដែលប្រព្រឹត្តក្នុងលក្ខណៈប្រមាថម�ើលងាយ ឬបង្កគ្រោះថ្នា កអ់ាចត្រូវបានស្នើសំុឲ្យចាកចេញ ឬអាចប្តឹង
 

ទៅប៉ូលសិ ឬសន្តិសុខ។

សូមសង្កេតម�ើលសញ្ញាព្រមា នណាមយួ ហ�ើយត្រួតពនិតិ្យកុមារគ្របព់េលវេលា។

បុគ្គលកិដែលផ្តលស់េវាជូនអ្នកនៅផទ្ះ មានសិទ្ធិធ្វើការនៅក្នុងបរយិាកាសការងារដែលមានសុវត្ថិភាព។ 
មុនពេលចុះទៅជបួអ្នកនៅផទ្ះ បុគ្គលកិនឹងទូរសព័្ទប្រាបអ់្នក និងធ្វើការពិនតិ្យសុវត្ថិភាព។

3. គុណភាព - សទិ្ធិទទលួបានសេវាដែលមានគុណភាពខ្ពស់
SA Health បានប្តេជ្ញា ចតិ្តធានាថា ប្រពន័្ធថែទាសុំខភាពរបសរ់ដ្ឋអូស្រ្តា លខីាងត ប្ូង 
គមឺានសុវត្ថិភាព អាចទុកចិត្តបាន និងមានគុណភាពខ្ពស។់

យ�ើងធ្វើកចិ្ចការនេះដោយអនុវត្តតាមគោលនយោបាយ នតីវិធិ ីនងិការអនុវត្តនដ៍ែលបពំេញតាមបទដ្ឋា នច្បាប់ 
វជិ្ជា ជវីៈ ក្រមសីលធម ៌សុវត្ថិភាព និងគុណភាពរបសយ់�ើង។

SA Health បន្តពនិតិ្យឡ�ើងវញិនូវរប�ៀបធ្វើការ ដ�ើម្បីធានាឲ្យបាននូវការថែទាដំែលដែលមានសុវត្ថិភាព 
នងិគុណភាពខ្ពស។់ យ�ើងមានបុគ្គលិកដែលបានទទលួការបណ្តុះ បណ្តា លខ្ពស ់និងសម្ភា រៈបរកិ្ខា រសម្រាប់

 ផ្តលស់េវាសុខភាពដ៏ល្អបផុំត។ អ្នកអាចរពឹំងទុកថាសេវាសុខភាពរបសយ់�ើងនឹងធ្វើការរមួគ្នា  ហ�ើយការថែទា ំ
របស់អ្នកនឹងត្រូវបានសម្របសម្រួល ដ�ើម្បីបពំេញតាមតម្រូវការរបសអ់្នក។

ឯកសារពត័ម៌ានអពីំ ‘ការទៅជបួគ្រូពេទ្យរបសអ់្នក – ដ�ើម្បីទាញយកប្រយោជនឲ៍្យបានច្រើនបផុំតពកីារទៅ 
ជបួវេជ្ជបណ្ឌិត  ឬអ្នកផ្តលស់េវាសុខភាពរបសអ់្នក’ មានផ្តលជូ់ននៅតាមវ៉បិសាយ  
www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities។ 

4. ការគោរព – សទិ្ធិទទលួបានការគោរព
អ្នកមានសិទ្ធិទទលួបានការគោរព សេចក្តីថ្លៃថ្នូ នងិ​ការ​គរួសមដោយមិនគិតពអីាយុ ភេទ 
លក្ខណៈភេទ សាសនា ឬវប្បធមរ៌បសអ់្នក។

អ្នកមានសិទ្ធិឲ្យគេគោរព នងិពិចារណាពបីណំងប្រាថ្នា  ជនំ�ឿ នងិការអនុវត្តនរ៍បស់អ្នកនៅក្នុងគម្រោង​
សម្រាបក់ារ​ថែទាសុំខភាពរបសអ់្នក។ បុគ្គលិកនឹងគោរពសេចក្តីថ្លៃថ្នូររបសអ់្នក។

អ្នកមានសិទ្ធិក្នុងការរ�ៀបចឯំកសារអពីំបណំងប្រាថ្នា របសអ់្នកជាមុន សម្រាបក់ារព្យាបាលថែទាសុំខភាព  
នងិសម្រាបក់ារសម្រេចចិត្តរបសអ់្នកដែលត្រូវគោរពដោយអ្នកម�ើលថែទាអំ្នក។

បណំងប្រាថ្នា របសអ់្នកអាចត្រូវបានចងក្រងជាឯកសារតាមរយៈ ឯកសារណែនាជំាមុនអពីំការថែទាតំាមផ្លូវ 
ច្បាប ់ឬគម្រោងថែទាជំាមុនក្រៅផ្លូវការ។
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សេចក្ដីណែនាជំាមុនអំពីការថែទាំ
សេចក្ដីណែនាជំាមុនអពីំការថែទា ំអនុញ្ញាត ឲ្យអ្នកធ្វើការរ�ៀបចតំាមផ្លូវច្បាបដ់ែលមានយលដ់ងឹច្បាសល់ាស់ 

 
សម្រាបក់ារថែទាសុំខភាពរបសអ់្នកនាពេលអនាគត ចុងបញ្ចបន់ៃជវីតិ ការរ�ៀបចកំាររសន់ៅដែលចង់បាន 
នងិបញ្ហា ​ផ្ទា លខ់្លួន​ផ្សេងទ�ៀត នៅល�ើទម្រងប់ែបបទតែមយួនៃសេចក្តីណែនាជំាមុនអពីំការថែទា។ំ

សេចក្តីណែនាជំាមុនអពីំការថែទា ំត្រូវបានអនុវត្តក្នុងអឡុំងពេលណាមយួនៃការចុះខ្សោយសមត្ថភាពធ្វើការ
 សម្រេចចិត្ត ដែលអាចជាបណ្ត ោះអាសន្ន ឬជាអចិន្ត្រៃយ។៍

សូមប្រាបបុ់គ្គលកិសេវាសុខភាព ប្រសនិប�ើអ្នក​មាន​សេច​ក្តីណែនាជំាមុនអពីំការថែទា ំហ�ើយផ្ដលជូ់នច្បាប់
 

ចម្លងដែល​មានការបញ្ជា កត់ាមផ្លូវច្បាប ់ទៅឲ្យក្រុមទទលួអ្នកជំងសឺ្នា កន់ៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ នងិវេជ្ជបណ្ឌិត របស់
 អ្នក ហ�ើយនងិអ្នកធ្វើការសម្រេច​ចតិ្ត​ជនំសួអ្នក។

សម្រាបព់ត័ម៌ានបន្ថែម និងដ�ើម្បីទាញយកទម្រង​់បែបបទ​នៃសេចក្តីណែនាជំាមុនអពីំការថែទា ំសូមចូល​ទៅ​
វ៉បិសាយ  www.advancecaredirectives.sa.gov.au។

5. ការជូនដណឹំង – សិទ្ធិទទលួបានការជូនដណឹំង
អ្នកមានសិទ្ធិទទលួបានការជូនដណឹំងដោយប�ើកចហំ ច្បាសល់ាស ់និងទានព់េលវេលាអពីំ

 
សេវាកម្ម ជម្រើស​នៃការព្យាបាល និងថ្លៃចណំាយ​នៅក្នុង​លក្ខណៈមយួដែលអ្នកអាចយល ់
បាន។

ក្នុងនាមជាអ្នកជំង ឺអ្នក ឬតណំាងសេវាសុខភាពរបសអ់្នក 1  អាចរពំងឹទុកថា៖

>	គេ នងឹផ្តលព់ត័ម៌ានជូនអ្នកជាភាសា/ទម្រងដ់ែល​អ្នក​អាចយលប់ាន 

>	 ទទលួបានការជូនដណឹំងអពីំហានភិយ័ណាមយួ​ដែល​អ្នក ឬបុគ្គលដែលមានវចិារណញ្ញា ណ នៅ​ក្នុងស្ថា ន 
ភាព​ដូចគ្នាដែ លនឹងបានពិចារណាថាជាហានភិយ័ធ្ងនធ់្ងរ ហ�ើយពន្យលហ់ា​នភិយ័ទាងំនោះជូនអ្នក

>	 ទទលួបានការជូនដណឹំង ថាត�ើការព្យាបាលណាមយួ​ដែល​អ្នកជំនាញផ្នែកសុខភាពរបសអ់្នកបានណែនា ំ
នងិ​ជម្រើសសមស្របណាមយួផ្សេងទ�ៀត ដែលអ្នកអាចធ្វើការសម្រេចចិត្តត្រឹមត្រូវអពំកីារថែទាសុំខភាព

 
របស់អ្នក

1.	 អ្នកតណំាង គឺជាអ្នកធ្វើការសម្រេចចិត្តជនំសួ​ដែល​បាន​តែងតាងំ បុគ្គលដែលទទលួខុសត្រូវ ឬឪពុកម្តា យ 
ឬអាណាព្យាបាលរបសកុ់មារ។
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>	 ទទលួបានការផ្តលព់ត័ម៌ានអពីំការធ្វើតេស្ត មានរមួទាងំពត័ម៌ានអពីំហានភិយ័ ហ�ើយពន្យលល់ទ្ធផល 
នងិផលប៉ះពាលន់ៃ លទ្ធផលទាងំនោះជូនអ្នក

>	 ដងឹពីគោលបណំង អត្ថប្រយោជន ៍និងផលប៉ះពាល​់ដែលអាចក�ើតឡ�ើងពីការព្យាបាល 
 

នងិ/ឬថ្នា ពំ្យាបាលដែលផ្ដលជូ់នអ្នក

>	 ទទលួបានការពន្យលប់កស្រាយពីឱកាស​នៃជោគ​ជយ័ តម្រូវការព្យាបាលបន្ថែមណាមយួ លទ្ធភាពអាច 
មានសុខភាព​ល្អឡ�ើងវញិ ការជាឡ�ើងវញិ នងិលក្ខខណ្ឌ ស្តា រនតី​ិសម្បទា

>	 ទទលួបានការពន្យលយ់៉ា ងច្បាសពី់អ្វីដែល​នងឹក�ើត​ឡ�ើង ប្រសនិប�ើមានការធ្ល ោះធ្លោ យ 
ឬមិនដូចអ្វីដែលអ្នកបានរពំងឹទុក

>	 ផ្លា សប់្តូរចតិ្ត ឬបដិសេធការធ្វើតេស្ត ឬការព្យាបាល​នៅពេលណាមយួកប៏ាន និងដ�ើម្បីទទលួបានការជូន
 ដណឹំងអពីំផលវបិាក នៃការបដិសេធការធ្វើតេស្ត ឬការព្យាបាល

>	 ដងឹថាត�ើការព្យាបាលនេះមានលក្ខណៈពិសោធន ៍ឬការប្រើប្រាសក់្នុងការស្រាវជ្រាវ	

>	 ទទលួបានការពគិ្រោះយោបល ់និងផ្តលជូ់នគម្រោង​ចេញពមីន្ទីរពេទ្យ មុនពេលចេញពមីន្ទីរពេទ្យ ប្រសនិ
 ប�ើវេជ្ជបណ្ឌិតព្ យាបាលរបសអ់្នកយលឃ់�ើញថា ស្ថា នភាពរបសអ់្នកលែងតម្រូវឲ្យអ្នកស្នា កន់ៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ 

 
ឬមន្ទីរសេវា​សុខភាព​ផ្សេងទ�ៀត

>	 ទទលួបានការផ្ដលព់ត័ម៌ានអពីំសេវាសុខភាពក្នុងតបំន ់សមាគមពិសេស ជំនយួ សម្ភា របរកិ្ខា រ នងិសេវាកម្ម
 

ដែលអាចជយួអ្នកបាន

>	ប្រ សនិប�ើវេជ្ជបណ្ឌិតព្ យាបាលរបសអ់្នកយលឃ់�ើញថា ការថែទាសំមរម្យជាងនេះមានផ្តលជូ់ននៅមន្ទីរពេទ្យ 
ឬកន្លែងផ្សេងទ�ៀតដែល​អ្នកអាចត្រូវបានផ្ទេរទៅមន្ទីរពេទ្យ ឬកន្លែងនោះ។

អ្នកជំងឺមន្ទីរពេទ្យរដ្ឋ ឬមន្ទីរពេទ្យឯកជន
ពេលទៅមន្ទីរពេទ្យរដ្ឋ អ្នកមានសិទ្ធិសម្រេចឲ្យ​គេចាត​់ទុក​អ្នកជាអ្នកជំងមឺន្ទីរពេទ្យរដ្ឋ ឬឯកជនដោយមនិគិតពី​
ស្ថា នភាពធានារ៉ាបរ់ងសុខភាពឯកជនរបសអ់្នក។ បុគ្គលិកនឹងស្នើសំុអ្នកឲ្យកណំតជ់ម្រើសអាទិភាពរបសអ់្នក 
ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ។

អ្នកមានសិទ្ធិក្នុងការដងឹពីខ្លឹមសារនៃការសម្រេចចិត្តនោះ នងិផលប៉ះពាលផ់្នែកហរិញ្ញវត្ថុអពីំជម្រើសរបសអ់្នក។
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ក្នុងនាមជាអ្នកជំងមឺន្ទីរពេទ្យរដ្ឋ អ្នកមិនអាចជ្រើសរ�ើ ស​យកវេជ្ជបណ្ឌិត ផ្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នក ហ�ើយនងឹទទលួ
 ការព្យា​បាលពីវេជ្ជបណ្ឌិត‌ដែ លបានជ្រើសតាងំដោយមន្ទីរពេទ្យ។ (សេវាសុខភាពមយួចនំនួ រមួមានសេវា 

ព្យាបាលធ្មេញ នងិសេវាសង្គ្រ ោះបន្ទា នក់្នុងប្រទេស ពិតជាគតិថ្លៃសេវា)។

អ្នកជំងដឺែលមានការធានារ៉ាបរ់ងសុខភាពឯកជន អាចសម្រេចឲ្យគេចាតទុ់កថាជាអ្នកជំងមឺន្ទីរពេទ្យរដ្ឋ។

ក្នុងនាមជាអ្នកជំងមឺន្ទីរពេទ្យឯកជន អ្នកនឹងទទលួការព្យាបាលពីវេជ្ជបណ្ឌិតដែ លអ្នកបានជ្រើសតាងំ ដរាបណា
 

វេជ្ជបណ្ឌិតនេះមា នសិទ្ធិអណំាចអនុវត្តមុខការវជិ្ជា ជវីៈនៅមន្ទីរពេទ្យនោះ ហ�ើយយលព់្រមចាតទុ់កអ្នកជាអ្នកជំងឺ 
មន្ទីរពេទ្យឯកជននៅមន្ទីរពេទ្យនោះ។ អ្នកជងំមឺន្ទីរពេទ្យឯកជនត្រូវទទលួខុសត្រូវចពំោះការបងថ់្លៃសេវាទាងំ 
អស។់

ប្រសនិប�ើអ្នកមិនមានសិទ្ធិទទលួបាន Medicare ឬទាកទិ់ននៅក្នុងការដាកប់ណ្តឹ ងទាមទារសណំង នោះការ 
ជ្រើសរ�ើ សជាអ្នកជំងផឺ្សេង នងិការរ�ៀបចកំារគិតថ្លៃសេវាត្រូវអនុវត្ត។

ថ្លៃសេវា និងជំនួយហរិញ្ញវត្ថុ
ប្រជាពលរដ្ឋអូស្រ្តា លទីាងំអសដ់ែលមានបណ័្ណ Medicare មានសិទ្ធិទទលួការព្យាបាលដោយឥតគតិថ្លៃ  
ជាអ្នកជំងរឺដ្ឋនៅមន្ទីរពេទ្យរដ្ឋ។ ក្នុងករណីភាគច្រើន សេវានៅទូទាងំប្រពន័្ធសុខភាពសាធារណៈនៃរដ្ឋអូស្រ្តា  
លខីាងត ប្ូង ត្រូវបានផ្តលជូ់នដោយឥតគតិថ្លៃដលអ់្នកជំងរឺដ្ឋ។ ប្រសនិប�ើអ្នកត្រូវបង់ថ្លៃសេវាណាមយួ 
អ្នកនឹងត្រូវបានគេប្រាបជ់ាមុន ហ�ើយកនឹ៏ងទទលួបានគណនីផងដែរ។
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អ្នកប្រហែលជាត្រូវបង់ប្រាក៖់

>	  ការរមួបង់ថ្លៃថ្នា ពំេទ្យដែលផ្ដលជូ់នអ្នកដោយសេវា មន្ទីរពេទ្យ/សេវាសុខភាព

>	  ប្រសនិប�ើអ្នកស្នា កន់ៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យយូរជាង៣៥ថ្ងៃ សម្រាបថ់្ងៃបន្ថែមទាងំនោះ 

>	 សម្រាបប់្រភេទជាកល់ាកន់ៃបរកិ្ខា រចាបំាច ់សម្រាបក់ារព្យាបាលរបសអ់្នក។ 

ប្រសនិប�ើអ្នកសម្រេចឲ្យគេចាតទុ់កជាអ្នកជងំឯឺកជន អ្នកនឹងត្រូវការបង់ចពំោះ៖

>	ថ្ លៃសម្រាបក់ារស្នា កន់ៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ 

>	ថ្ លៃសម្រាបស់េវាពេទ្យ រោគវនិចិ្ឆ័យ សររីាង្គសិប្បនមិ្មិត នងិឧបករណ៍ ឧបករណ៍ជំនយួ និងឧបករណ៍ផ្សេងៗ 
នងិសេវាព្យាបាលធ្មេញ។

ការចណំាយទាងំនេះអាចនឹងត្រូវបានរ៉ាបរ់ងដោយមូលនធិធិានារ៉ាបរ់ងសុខភាពឯកជនរបសអ់្នក កប៏៉ុន្តែអ្នក 
នងឹត្រូវពភិាក្សាបញ្ហា នេះជាមយួក្រុមហុ៊នធានារ៉ាបរ់ងរបសអ់្នក មុនគេបញ្ជូ នអ្នកទៅមន្ទីរពេទ្យ។

ការរ�ៀបចថំ្លៃសេវាផ្សេងៗគ្នា ត្រូវបានអនុវត្តសម្រាបភ់្ញៀវក្រៅប្រទេស ឬអ្នកមានទិដ្ឋា ការបណ្ត ោះអាសន្ន។ អ្នក
អាចពិនតិ្យម�ើលសិទ្ធិទទលួបានរបសអ់្នកជាមយួ Medicare តាមទូរសព័្ទលេខ 13 20 11 ឬទូរសព័្ទ   
AusHealth លេខ 1800 724 457 ឬអី៊ម៉េល info@aushealth.com.au។
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សេវាឡានពេទ្យ SA
សេវាឡានពេទ្យ SA ផ្តលជូ់នជនំយួវេជ្ជសាស្រ្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន ់ការព្យាបាល និងដឹកជញ្ជូ ន ការដកឹជញ្ជូ នអ្នក

 
ជងំកឺ្នុងស្ថា នភាពធម្មតា និងការថែទាអំ្នកជំងបឺ្រកបដោយគុណភាពខ្ពស ់ជូនប្រជាពលរដ្ឋអូស្រ្តា លខីាងត ប្ូង។

អ្នកប្រហែលជាត្រូវបង់ថ្លៃសេវាឡានពេទ្យ។ ការចណំាយល�ើសេវាឡានពេទ្យមនិបានធានារ៉ាបរ់ងឡ�ើយដោយ  
Medicare ហ�ើយសេវាឡានពេទ្យកមិ៏នអាចជូនដណឹំងអ្នកពីថ្លៃសេវានេះឡ�ើយ មុននងឹផ្តលស់េវាដឹកជញ្ជូ ន។

មូលនធិធិានារ៉ាបរ់ងសុខភាពឯកជន អាចរ៉ាបរ់ងការចណំាយល�ើសេវាឡានពេទ្យ។ សូមឆែកម�ើលជាមយួ 
មូលនធិធិានារ៉ាបរ់ងសុខភាពឯកជនរបសអ់្នក។

ប្រសនិប�ើអ្នកត្រូវការសេវាឡានពេទ្យ នៅពេលដែលអ្នកត្រូវបានអនុញាតឲ្យចាកចេញពមីន្ទីរពេទ្យ អ្នកនឹងត្រូវ 
បានស្នើសំុឲ្យរ៉ាបរ់ងល�ើថ្លៃសេវាដែលពាកព់ន័្ធនោះ។

បុគ្គលទាងំឡាយដែលត្រូវបានដាកន់ៅក្រោមបទបញ្ជា នៃការព្យាបាលដោយមនិស្ម័គ្រចិត្ត ឬមាត្រាទ ី56   
នៃច្បាបស់្តីពសុីខភាពផ្លូវចតិ្ត ឆ្នា  ំ2009 អាចមានការទូទាតថ់្លៃសេវាឡានពេទ្យ SA ដោយបណ្តា ញសុខភាព 
ក្នុងតបំនរ់បសព់កួគេ។

សេវាឡានពេទ្យ SA ពិតជាផ្តលក់ារធានារ៉ាបរ់ងសេវាឡានពេទ្យ ដ�ើម្បីជយួដោះស្រាយថ្លៃសេវា។ ចពំោះពត័ម៌ាន 
បន្ថែម សូមចូលទៅ​វ៉បិសាយ  www.saambulance.com.au ឬ​ទូរសព័្ទលេខ 1300 13 62 72។

ដ�ើម្បីទាកទ់ងសេវាឡានពេទ្យ SA ក្នុងករណីគ្រាអាសន្ន សូមទូរសព័្ទលេខ 000។

គម្រោងជំនួយផ្នែកដឹកជញ្ជូ នសម្រាប់អ្នកជំងឺ (PATS)
គម្រោងជំនយួផ្នែកដឹកជញ្ជូ នសម្រាបអ់្នកជងំ ឺ(PATS) គជឺាកម្ម​វធិឧីបត្ថម្ភធនមយួ ដែលផ្ដលប់្រាកដ់�ើម្បីបង់ថ្លៃ 
ចណំាយ​មយួ​ចនំនួល�ើការធ្វើដណំ�ើ រ ការអមដំណ�ើ រ នងិការស្នា ក​់នៅ​ពេលប្រជាជនរដ្ឋអូស្រ្តា លខីាងត ប្ូងដែល

 រសន់ៅតបំនជ់នបទ ឬតបំនដ់ាចស់្រយាលធ្វើដណំ�ើ រច្រើនជាង១០០គីឡូម៉ែត្រ ​ដ�ើម្បី​ទៅជបួគ្រូពេទ្យជនំាញ
 

ព្យាបាលដែលនៅជតិពកួ​គេបផុំត។ ដ�ើម្បីទទលួបានឧបត្ថម្ភធន PATS អ្នកត្រូវ៖

>	ឆ ែកម�ើលជាមយួការយិាលយ័ PATS ក្នុងតបំន​់របស​់អ្នក ដ�ើម្បីឲ្យអ្នកបានដឹងថាអ្នកមានសិទ្ធិទទលួបាន
 ជនំយួឬអត់

>	ស្នើ សំុឲ្យការយិាលយ័ PATS ក្នុងតបំន​់របស​់អ្នក ផ្ញើ​ជូនអ្នកនូវទម្រងព់ាក្យស្នើសំុ ឬទាញយកវាពី
 

វ៉បិសាយនោះ។ 

ចពំោះពត័ម៌ាន និងសេចក្តីលម្អិតអពីំទនំាកទ់នំងសម្រាប​់ការយិាលយ័ PATS ក្នុងតបំន​់របស​់អ្នក សូមចូលទៅ​ 
​​វ៉បិសាយ www.sahealth.sa.gov.au/PATS ឬទូរសព័្ទលេខ 08 8226 7215។
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6. ការចូលរមួ – សិទ្ធិដ�ើម្បីចូលរមួយ៉ា ងសកម្ម

នៅពេលធ្វើការសម្រេចចិត្ត ឬផ្តលក់ារយល​់ព្រម​របសអ់្នកអពីំការថែទា ំការធ្វើតេស្ត 
នងិការព្យាបាល​របសអ់្នក អ្នកមានសិទ្ធិ៖

>	 ចូលរមួក្នុងការសម្រេចចិត្តទាងំអស ់​អពីំការថែ​ទា​ំរបសអ់្នក ហ�ើយសរួសណួំរ ដ�ើម្បីឲ្យអ្នកយលពី់អ្វីដែល
 អាចក�ើតឡ�ើង

>	 ទទលួបានពេលវេលាដ�ើម្បីគតិ នងិពិភាក្សាអពីំ​ការថែទាសុំខភាព និងការព្យាបាលរបសអ់្នក 
ជម្រើសជាមយួក្រុមគ្រួសារ មតិ្តភក្ដិ អ្នកថែទា ំឬអ្នកធ្វើការ​សម្រេចជំនសួអ្នក2

>	ស្វែ ងរកមតដិទៃទ�ៀត នងិ/ឬពត័ម៌ានអពីំការ​ធ្វើរោគវនិ​ិច្ឆ័យរបសអ់្នក និងជម្រើសនៃការព្យាបាល	

>	 ទទលួបានការពន្យលព់ផីលវបិាកដែលអាច​ក�ើតឡ�ើង ​ដោយហេតមនិទទលួយកដំបូន្មា នរបសអ់្នកជំនាញ 
ផ្នែកសុខភាព

>	តែ ងតាងំអ្នកធ្វើការសម្រេចចិត្តជនំសួ ដ�ើម្បីធ្វើការ​សម្រេចចិត្តជូនអ្នកនៅពេលដែលអ្នកមិនអាចធ្វើបាន

>	 ទទលួបានការគាទំ្រដ�ើម្បីធ្វើការសម្រេចចិត្តអពីំ​ការថែទា ំឬការព្យាបាលរបសអ់្នក ប្រសនិប�ើអ្នកមាន
 សមត្ថភាពក្នុងការធ្វើការសម្រេចចិត្ត។ ប្រសនិប�ើអ្នកមិនមានសមត្ថភាពក្នុងការធ្វើការសម្រេចចិត្តទេ 
 អ្នកធ្វើការសម្រេចចិត្តជនំសួអ្នក ឬបុគ្គល​ទទលួខុសត្រូវ3 នងឹត្រូវបានគេទាកទ់ង ប្រសនិប�ើពកួគេ​នៅ 

អាចទាកទ់ងបាន ហ�ើយមានឆនទ្ៈក្នុងការធ្វើការសម្រេច​ចតិ្តតាង​នាមឲ្យអ្នក

>	 បដិសេធការព្យាបាលពន្យារជវីតិ ហ�ើយទលួបានការថែ​ទាបំណ្ដ ោះអាសន្នជំនសួវញិ

>	 បដិសេធមិនចូលរមួក្នុងការស្រាវជ្រាវ ឬការពិសោធន​៍ផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត 

>	ចេ ញពមីន្ទីរសេវាសុខភាពនៅពេលណាមយួក​៏បាន ដោយមានការទទលួខុសត្រូវខ្លួនឯង ល�ើកលែងតែក្នុង ករណីអ្នកស្ថិតនៅក្រោមបទបញ្ជា នៃការព្យាបាលតាមហគមន ៍ឬអ្នកជំងសឺ្ថិតនៅក្រោមច្បាបសុ់ខភាពផ្លូវ 
ចតិ្តឆ្នា  ំ2009 ឬអ្នកតម្រូវ​ឲ្យ​ស្នា កន់ៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យដ�ើម្បីព្យាបាល ដោយហេតអ្នកនៅស្ថិតក្រោមបទបញ្ជា

 
នៃមាត្រាទ ី32 ក្រោមច្បាបស់្តីពភីាពជាអាណាព្យាបាល និងរដ្ឋបាល ឆ្នា  ំ1993 ពសីាលាក្តីផ្នែកសី៊វលិ  
នងិរដ្ឋបាលនៃរដ្ឋអូស្រ្តា លខីាងត ប្ូង (ពមុីនហៅថាទបី្រឹក្សាអាណាព្យាបាល)។

2.	 អ្នកធ្វើការសម្រេចចិត្តជនំសួអ្នក គឺជាបុគ្គលម្នា ក ់ឬជាច្រើននាកដ់ែលអ្នកជ�ឿទុកចតិ្តឲ្យធ្វើការសម្រេចចិត្តជូនអ្នក នៅពេលអ្នក
 

មនិអាចធ្វើបាន។

3.	 បុគ្គលទទលួខុសត្រូវ គជឺាសមាជកិក្រុមគ្រួសារ មតិ្តភក្តិ​ជតិស្និទ្ធ ឬបុគ្គលដែលអាចទទលួយកបានផ្នែក​វប្បធមពី៌​សហគមនដូ៍ចគ្នា ។ 
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ការយល់ព្រម
អ្នកអាចគេស្នើឲ្យចុះហត្ថលេខាល�ើទម្រងប់ែបបទព្រមព្រៀងមយួដែលទទលួស្គា លថ់ា អ្នកបានយល​់ព្រម 
ទទលួ​ការ​ព្យាបាលផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត ឬការធ្វើតេស្ត ហ�ើយគេបាន​ពន្យល​់ចណុំចទាងំនេះជូនអ្នក។ វាគឺជាការ 
ទទលួខុសត្រូវរបសអ់្នកជនំាញផ្នែកសុខភាពរបសអ់្នក ដ�ើម្បីកណំតថ់ាត�ើអ្នកអាចយលព់្រមចពំោះការព្យាបាល 
ផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត ឬការថែទាសុំខភាពឬអត។់

ក្នុងកាលៈទេសៈខ្លះ  ការព្យាបាលផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្តសង្គ្រ ោះ​បន្ទា ន​់អាចត្រូវបានផ្តលជូ់នដោយគ្មា នការយលព់្រម​ 
ពអី្នក ប្រសនិប�ើមានការគរំាមកហំែងដល់អាយុជីវតិ ឬសុខ​ភាព​របសអ់្នកដែលជិតក�ើតមានឡ�ើង។

នេះអាចជាករណីមយួ ប្រសនិប�ើអ្នកពីមុនមិនបានបង្ហា ញថាអ្នកបានបដិសេធការយលព់្រមចពំោះការព្យាបាល
 

នោះ ឬមានអ្នកតណំាងនៅពេលនេះដ�ើម្បីផ្តលក់ារយលព់្រមតាងនាមឲ្យអ្នក សម្រាបក់ារព្យាបាលផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត 
សង្គ្រ ោះបន្ទា ន។់

និស្សិត
នសិ្សិតផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត គលិានុបដ្នា ក និងអ្នកជំនាញថែទាសុំខភាពជាញឹកញាបម់ានវត្តមាន ឬអាចផ្តលនូ់វការ 
ព្យាបាលក្រោមការត្រួតពនិតិ្យនៅមន្ទីរពេទ្យរដ្ឋ និងសេវាសុខភាព ដោយមានការយលព់្រមពីអ្នក។ នេះគជឺា

 
ផ្នែកសំខានម់យួនៃការអបរ់រំបសព់កួគេ។

អ្នកប្រើប្រាស់សេវាសុខភាពផ្លូវចិត្ត
អ្នកមានសិទ្ធិទទលួបានការព្យាបាល និងថែទាដូំចអ្នកដទៃផ្សេងទ�ៀត។

ប្រសនិប�ើអ្នកទទលួការការព្យាបាលនៅតាមសហគមន ៍ឬការបញ្ជា ទទលួការព្យាបាលក្នុងមន្ទីរពេទ្យនៅក្រោម 
ច្បាបសុ់ខភាពផ្លូវចតិ្ត ឆ្នា  ំ2009 អ្នកអាចត្រូវបានផ្តលក់ារព្យាបាលដោយគ្មា នការយលព់្រមពីអ្នក។

ការព្យាបាលគរួតែជាជម្រើសមានការរ ឹតត្បិតតចបផុំត សម្រាបរ់យៈពេលខ្លីបផុំតដែលសមស្រប។ វាគរួតែផ្តោត
 

ល�ើការជាស្បះស្បើយឡ�ើងវញិ ហ�ើយគតិពចិារណាពបីណំងប្រាថ្នាណា មយួដែលអ្នកបានធ្វើឡ�ើងតាមរយៈ
 សេចក្តីណែនាជំាមុនអពីំការថែទាដំោយផ្ទា ល ់ឬកិច្ចព្រមព្រៀង Ulysses។ 4

អ្នកធ្វើការសម្រេចចិត្តជនំសួអ្នក ឬបុគ្គលទទលួខុសត្រូវអាចធ្វើការសម្រេចចិត្ត ប្រសនិប�ើអ្នកមិនអាចធ្វើបាន។

4.	 កចិ្ចព្រមព្រៀង Ulysses គជឺាផែនការដែលបានបង្កើតឡ�ើងដោយគ្រួសារ នងិអ្នកជំនាញផ្នែកសុខភាពផ្លូវចតិ្ត ពាកព់ន័្ធនងឹការថែ
 ទាកុំមារសម្រាបព់េលដែលឪពុកម្តា យមនិស្រួលខ្លួនដោយសារតែជងំផឺ្លូវចតិ្ត។
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បុគ្គលិកមានបទពិសោធន៍ដែលធ្លា ប់នៅរស់ក្នុងសេវាសុខភាពផ្លូវចិត្ត
បុគ្គលិកមានបទពិសោធនដ៍ែលធ្លា បន់ៅរស ់គជឺាបុគ្គលដែលធ្លា បជ់ាអ្នកជំងសុឺខភាពផ្លូវចតិ្ត/ អ្នកប្រើប្រាសស់េវា

 សុខភាពផ្លូវចតិ្ត ឬអ្នកថែទា។ំ បុគ្គលកិផ្នែកបទពិសោធនរ៍សន់ៅ គមឺានប្រចាកំារនៅក្នុងផ្នែកថែទាសុំខភាពផ្លូវ
 ចតិ្តទាងំអស់ ហ�ើយអាចជយួអ្នក ក្រុមគ្រួសារ នងិមិត្តភក្តិរបសអ់្នកតាមរយៈការផ្តលព់ត័ម៌ាន និងការគាទំ្រ។

កុមារ
ក្នុងនាមជាមាតាបតិា5  ឬអាណាព្យាបាល អ្នកមានសិទ្ធិធ្វើការសម្រេចចិត្តតាងនាមឲ្យកូនរបសអ់្នក។ អ្នកអាច 
ស្នា កន់ៅជាមយួកូនរបសអ់្នកនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ និងសេវាសុខភាពណាមយួ ល�ើកលែងតែការដាកន់ៅដាចឡ់ែក 
ពគី្នា គជឺាការចាបំាចស់ម្រាបក់ារសង្គ្រ ោះបន្ទា ន ់ឬហេតផលវេជ្ជសាស្រ្តផ្សេងទ�ៀត។ កុមារកម៏ានសិទ្ធិក្នុងការ

 
មានឪពុកម្តា យ ឬអាណាព្យាបាលរបសខ់្លួននៅក្បែរផងដែរ។

ខណៈពេលដែលកុមារធឡំ�ើង (ចាបពី់អាយុ១៦ឆ្នា )ំ ពកួគេមានសិទ្ធិទទលួបានការពគិ្រោះយោបល ់និងធ្វើការ
 សម្រេចចិត្តដោយផ្ទា លខ់្លួន។ អ្នកជំនាញផ្នែកសុខភាពអាចផ្តលក់ារព្យាបាលដលកុ់មារដែលមានអាយុក្រោម 

១៦ឆ្នា  ំប្រសនិប�ើជាកុមារនោះយលព់្រម ហ�ើយវេជ្ជបណ្ឌិតពេ ញចតិ្តថាកុមារនេះមានសមត្ថភាពអាចយលដឹ់ង
 

ពកីារព្យាបាល ហ�ើយអ្នកជំនាញផ្នែកសុខភាពផ្សេងទ�ៀតគាទំ្រគនិំតនោះ។

5.	នេះ រមួមានឪពុកម្តា យចុង ឬមនុស្សធ ំដែលអាចធ្វើការក្នុងនាមជាឳពុកម្តា យសម្រាបកុ់មារនេះ ដែលមាននយ័ថាមនុស្សម្នា ក់ 
នេះមានការទទលួខុសត្រូវប្រចាថំ្ងៃ ក្នុងនាមជាឳពុកម្តា យសម្រាបកុ់មារនេះ ឧទាហរណ៍ ជដូីនជតីាម�ើលថែទាកុំមារ 
តាងនាមឲ្យឪពុកម្តា យរបសកុ់មារ។
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7.		 ភាពឯកជន – សិទ្ធិទទលួបានភាពឯកជន និងការរក្សាសម្ងា ត់

ភាពឯកជន និងសិទ្ធិរបសអ់្នកក្នុងការរក្សាការសម្ងា ត ់នឹងត្រូវបានគេគោរពគ្របព់េលជានិច្ច។

ពត័ម៌ានអពីំអ្នកនឹងត្រូវបានប្រមូលដោយ SA Health ដ�ើម្បីផ្តលជូ់នការព្យាបាល 
នងិសេវាកម្មនានា។

ពត័ម៌ានរបសអ់្នកត្រូវបានរក្សាទុកដោយសុវត្ថិភាព ហ�ើយការចូលម�ើលពត័ម៌ានរបសអ់្នក ត្រូវបានដាកក់ហំតិ 
ល�ើអសអ់្នកដែលពាកព់ន័្ធនងឹការថែទាអំ្នក។

អ្នកអាចបដិសេធមិនផ្ដលព់ត័ម៌ានមយួចនួំន កប៏៉ុន្តែការនេះអាចប៉ះពាលដ់លក់ារថែទា ំឬការព្យាបាលរបសអ់្នក។

អ្នកមានសិទ្ធិស្នើសំុ នងិចូលម�ើលកណំតត់្រាសុខភាពរបសអ់្នក ល�ើកលែងតែមានការអនុវត្តនដ៍ាកក់ហំតិផ្នែក
 ច្បាប។់

ប្រសនិប�ើអ្នកជ�ឿថាពត័ម៌ានដែលនៅក្នុងកណំតត់្រាសុខភាពផ្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នក គឺមនិត រ្ឹមត្រូវ ចាស ់ឬខុសឆ្គង
 អ្នកអាចស្នើសំុកែតម្រូវកណំតត់្រានេះ។ សូមឆែកម�ើលជាមយួបុគ្គលិកសេវាសុខភាព អពីំរប�ៀបធ្វើកចិ្ចការនេះ។

ពេលណាព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អ្នកអាចត្រូវបានគេចែកចាយ 
អ្នកជំនាញផ្នែកសុខភាពអាចប្រើប្រាសក់ណំតត់្រាសុខភាពផ្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នក ដ�ើម្បីប្រាស្រ័យទាកទ់ងគ្នា អពីំ 
ការថែទាដំែលអ្នកកពុំងទទលួបាន។  ច្បាបស់្តីពកីារថែទាសុំខភាព ឆ្នា  ំ2008  នងិច្បាបស់្តីពសុីខភាពផ្លូវចតិ្ត 

 
ឆ្នា  ំ2009 ចែងពីពេលណាដែលពត័ម៌ានអពីំអ្នក អាចត្រូវបានគេលាតត្រដាងទៅមនុស្សផ្សេងទ�ៀត ឬអ្នកផ្តល់ 
សេវាផ្សេងទ�ៀត។ 

ពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួនរបស់អ្នកអាចត្រូវបានគេចែកចាយជាមយួនឹងសេវាថែទាសុំខភាពមយួទ�ៀត ដ�ើម្បីរ�ៀបចឲំ្យ 
មានការថែទាសំម្រាបអ់្នក នៅពេលអ្នកចាកចេញពមីន្ទីរពេទ្យ។

ពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួនរបស់អ្នកអាចត្រូវបានគេចែកចាយ ដោយមានការយលព់្រមពីអ្នក៖

>	 ជាមយួមូលនិធធិានារ៉ាបរ់ងសុខភាពឯកជនរបសអ់្នក ឬ 

>	 ជាមយួភាគីទបី ីដូចជា WorkCover  ឬគណៈកម្មា ការត្រួតពនិតិ្យគ្រោះថ្នា ករ់ថយន្ត។
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ជនួកាល  SA Health អាចតម្រូវឲ្យ ឬអនុញ្ញាតដោ យច្បាប ់ដ�ើម្បីលាតត្រដាងពត័ម៌ានអពីំអ្នកទៅអ្នកដទៃ  
ដោយគ្មា នការយលព់្រមពអី្នក។ ការនេះអាចរមួមាននៅពេលដែលចាបំាចដ់�ើម្បីបន្ថយ ឬបង្កា រ៖ 

>	 ការគរំាមកហំែងយ៉ា ងធ្ងនធ់្ងរដលជី់វតិ 

>	 ការរលំោភបពំានល�ើកុមារ 

>	 អពំ�ើហងិ្សាក្នុងគ្រួសារ ឬ 

>	ដ�ើ ម្បីការពារសុខុមាលភាពរបសអ់្នក ឬ / និងសុវត្ថិភាពរបសអ់្នកដទៃ។ 

ការប្រើប្រាស់ព័ត៌មានដ�ើម្បីកែលម្អសេវាសុខភាព
SA Health អាចប្រើប្រាសព់ត័ម៌ានអពីំការថែទាសុំខភាពរបសអ់្នក ដ�ើម្បីកែលម្អសេវាសុខភាព ដ�ើម្បីរ�ៀបចំ 
គម្រោងសេវានាពេលអនាគត ឬសម្រាបក់ារស្រាវជ្រាវ។ ប្រសនិប�ើករណីនេះក�ើតឡ�ើង ពត័ម៌ានដែលបានប្រើ 
ប្រាសន់ងឹមិនបញ្ចូ លពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួនណាមយួ ដែលអាចកណំតអ់ត្តសញ្ញា ណរបសអ់្នកឡ�ើយ។

ប្រសនិប�ើអ្នកជ�ឿថា ពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នកត្រូវបានគេចែកចាយ ឬចូលម�ើលដោយគ្មា នហេតផលត្រឹមត្រូវ 
 

អ្នកអាចពិភាក្សាជាមយួសេវាសុខភាព ឬធ្វើពាក្យបណ្តឹ ងទៅស្នងការទទលួបន្ទុកពាក្យបណ្តឹ ងសេវាសុខភាព 
 

នងិសហគមន ៍(សូមម�ើលទពំរ័  24 សម្រាបស់េចក្តីលម្អិតអពីំទនំាកទ់នំង) ឬគណៈកម្មការស្តីពសីទិ្ធិឯកជន
 នៃរដ្ឋអូស្ត្រា លខីាងត ប្ូង។

អ្នកអាចទាកទ់ងមកគណៈកម្មការស្តីពសីទិ្ធិឯកជន តាមទូរសព័្ទលេខ 08 8204 8786 ឬតាមវ៉បិសាយ  
www.archives.sa.gov.au។

រ�ៀងរាលក់ារចូលម�ើលកណំតត់្រាសុខភាពរបសអ់្នកដោយចេតនា ឬមនិសមស្រប ត្រូវបានចាតទុ់កជារ�ឿងមយួ 
ដធ៏្ងនធ់្ងរ។ ប្រសនិប�ើករណីនេះក�ើតមានឡ�ើង គេនងឹទាកទ់ងមកអ្នក។
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8.		 ការផ្ដលម់ត ិ– សទិ្ធិក្នុងការផ្ដលម់ត ិនិង/ឬធ្វើបណ្តឹ ងតវ៉ា

SA Health ល�ើកទឹកចិត្តឲ្យអ្នកជំង/ឺអ្នកប្រើប្រាស ់ក្រុមគ្រួសារ អ្នកថែទា ំនងិសហគមនដ៍�ើម្បី
 

ផ្តលម់តដិលយ់�ើង។ មត ិការសរស�ើរ ការប្ដឹងតវ៉ា  នងិការផ្ដលយ់ោបល ់ជយួយ�ើងកែលម្អសេវា
 

សុខភាពរបសយ់�ើង។

អ្នកមានសិទ្ធិ៖

>	ផ្ត លម់ត ិនងិសរួសណួំរអពីំការថែទាសុំខភាព និងបទពិសោធនរ៍បសអ់្នក

>	 អនុញ្ញាត ឲ្យយ�ើងដឹងថា ប្រសនិប�ើអ្នកគិតថាការថែទាសុំខភាពរបសអ់្នកនឹងមិនបានធ្វើឡ�ើងតាមគម្រោង

>	មា នក្តីបារម្ភ ឬឲ្យគេដោះស្រាយពាក្យបណ្តឹ ងរបសអ់្នកដោយត្រឹមត្រូវ ហ�ើយត្រូវបានផ្តលក់ារពន្យល់ 
នងិការសំុទោសភ្លា ម

>	ផ្ត លជូ់នយ�ើងនូវយោបលរ់បសអ់្នក។ 

វធិផី្តលម់តតិ្រឡបទ់ៅកានស់េវាកម្មសុខភាព៖

>	 បង្ហា ញពកី្តីបារម្ភរបសអ់្នក ដោយនយិាយទៅកាន​់បុគ្គលកិដែលម�ើលថែទាអំ្នកនៅមន្ទីរផ្ដលស់េវាសុខភាព។ 
អ្នកកអ៏ាចទូរសព័្ទ ឬសរសេរលិខតិទៅកានស់េវា​សុខភាពផងដែរ

>	ប្រ សនិប�ើអ្នកមានអារម្មណ៍ថា ក្តីបារម្ភរបសអ់្នកមិន​បានគេ​ដោះស្រាយទេ អ្នកអាចទាកទ់ងអ្នកផ្តលក់ារ 
ប្រឹក្សា​សម្រាប​់អត​ិថជិន/អ្នកជំង ឺអ្នកសម្របសម្រួលផ្នែកមតឆិ្លើយតបរបស​់អ្នកជំង ឺឬអ្នកសម្របសម្រួល 
ផ្នែកគុណភាព (សេវាក្នុងប្រទេស)។ សូមចូលម�ើលនៅតាមវ៉បិសាយ   
www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities។

យ�ើងយកចិត្តទុកដាកយ់៉ា ងខ្លា ងំចពំោះឧប្បត្តិហេត នងិករណីស្ថិតនៅក្បែរគ្រោះថ្នា កទ់ាងំអស។់  យ�ើងប្រើ
 ករណីទាងំអសន់េះដ�ើម្បីសកិ្សាពីរប�ៀបកែលម្អការថែទា ំនងិជ�ៀសវាងនូវឧប្បត្តិហេតទាងំនេះនាពេល​អនាគត។ 

 ឧប្បត្តិហេតណាមយួដែលពាកព់ន័្ធនងឹអ្នក នឹងត្រូវបានគ្របគ់្រងដោយប�ើកចហំ ហ�ើយច្បាសល់ាស។់
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ប្រសនិប�ើអ្នកមិនសប្បាយចិត្តចពំោះការឆ្លើយតបទៅនងឹមតឆិ្លើយតបរបសអ់្នក អ្នកអាចទាកទ់ងអង្គភាព​
ផ្នែកពាក្យ​បណ្តឹ ង និងគាទំ្រឯករាជ្យ។ អង្គភាពទាងំនេះរមួមាន៖

ស្នងការទទួលបន្ទុកពាក្យបណ្តឹ ងសេវាសុខភាព និងសហគមន៍ 
ការយិាលយ័ឯករាជ្យដែលជយួអ្នក (អ្នកប្រើប្រាសស់េវា អ្នកថែទា ំនងិអ្នកផ្តលស់េវា) ដែលមានពាក្យបណ្តឹ ង​
អពីំ​សេវាសុខភាព ឬសហគមន ៍នៅរដ្ឋ​អូស្ត្រា លខីាងត ប្ូង។

ពថី្ងៃចន័្ទ ដលថ់្ងៃសុក្រ ម៉ោ ង៩ព្រឹក ដលម់៉ោ ង៥ល្ងា ច

ទូរស័ព្ទ៖ 08 8226 8666 ឬទូរសព័្ទ​ឥតគតិថ្លៃក្នុងប្រទេស 1800 232 007 www.hcscc.sa.gov.au

គម្រោងអ្នកចុះសួរសុខទុក្ខសហគមន៍ផ្នែកសុខភាពផ្លូវចិត្ត និងជនពិការ
ស្ថា បន័ឯករាជ្យដោះស្រាយពាក្យបណ្តឹ ង ដែលត្រួតពនិតិ្យមជ្ឈមណ្ឌ លព្យាបាលដែលបានទទលួការអនុញ្ញាត  
ហ�ើយគាទំ្រសទិ្ធិរបសជ់នពិការ នងិអ្នកជំងសុឺខភាព​ផ្លូវចតិ្តនៅក្នុងមជ្ឈមណ្ឌ លព្យាបាល។

ទូរស័ព្ទ៖ 08 7425 7802 ឬទូរសព័្ទឥតគតិថ្លៃក្នុងប្រទេស 1800 606 302 

www.sa.gov.au/ (បន្ទា បម់ក ស្វែងរកគម្រោងអ្នកចុះសរួសុខទុក្ខសហគមន)៍។

ការយិាល័យគាទំ្រសាធារណៈ
ស្ថា បន័ឯករាជ្យដែលផ្តលក់ារប្រឹក្សា ផ្តលជំ់នយួ និងការគាទំ្រសម្រាបអ់្នកដែលមិនមានសមត្ថភាពអាចធ្វើការ 
សម្រេចចិត្ត ហ�ើយជយួដោះស្រាយជម្ល ោះ​អពីំការ​សម្រេចចិត្តថែទាសុំខភាព។ 

ទូរស័ព្ទ៖ 08 8342 8200 ឬទូរសព័្ទឥតគតិថ្លៃក្នុងប្រទេស 1800 066 969 www.opa.sa.gov.au
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បណ្តឹ ងឧទ្ធរណ៍
អ្នកមានសិទ្ធិក្នុងការស្វែងរកការសម្រុះសម្រួលតាមរយៈការយិាលយ័គាទំ្រសាធារណៈ ប្រសនិប�ើមានជម្ល ោះ

 ​អពីំសេចក្តីណែនាជំាមុនអពីំការថែទា ំឬការផ្គតផ់្គង់ ឬការបដិសេធការព្យាបាលផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត ឬការថែទា​ំ 
សុខភាព​។

ចពំោះករណីបន្ទា នក់្រោយម៉ោ ងធ្វើការ សូមទាកទ់ង​ការយិាលយ័គាទំ្រសាធារណៈ តាមទូរសព័្ទលេខ  
(08) 8378 3333។

អ្នកមានសិទ្ធិប្តឹងឧទ្ធរណ៍ទៅសាលាក្តីផ្នែកសី៊វលិ និងរដ្ឋបាលនៃរដ្ឋអូស្រ្តា លខីាងត ប្ូង (SACAT)  (ពីមុនហៅ 
ថាគណៈកម្មការអាណាព្យាបាល) ប្រសនិប�ើនៅក្រោមបទបញ្ជា នៃការព្យាបាលនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ឬតាម

 
សហគមន ៍តាមច្បាបសុ់ខភាពផ្លូវចតិ្ត ឆ្នា  ំ2009 ឬបទបញ្ជា នៃមាត្រាទ ី32 ក្រោមច្បាបស់្តីពអីាណាព្យាបាល  
នងិរដ្ឋបាល ឆ្នា  ំ1993  ហ�ើយអ្នកមិនពេញចតិ្តចពំោះបទបញ្ជានេះ ។

អ្នកមានសិទ្ធិក្នុងការប្តឹងឧទ្ធរណ៍ល�ើការសម្រេចចិត្តរបស ់SACAT នៅក្នុងតុលាការមណ្ឌ ល ឬតុលាការកពូំល 
យោងតាមច្បាប ់ស្តីពអីាណាព្យាបាល និងរដ្ឋបាល ឆ្នា  ំ1993។

អ្នកអាចទាកទ់ងជាមយួ SACAT តាមទូរសព័្ទលេខ 1800 723 767 ឬ www.sacat.sa.gov.au។
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www.ausgoal.gov.au/creative-commons
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