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Quyén Han va Trach
e N ). V4 °
Nhiém cua Quy Vi
Bé Y Té Tiéu Bang Nam Uc cam két dém bdo dich vu chdm séc
stic khée cho quy vi luén an toan, hiéu qud, ding dan va tén

trong quyén lgi cua ting cd nhan.

Sudung
Quy vi c6 quyén suf dung cac
dich vu cong dongvay té

An toan
Quy vi c6 quyén dugc an toan
khong bilam dung

Chdt lugng
Quy vi c6 quyén st dung cac
dich vu chat lugng cao.

Ton trong
Quy vi c6 quyén dudgc doi xur
mot cach ton trong.

Théng tin
Quy vi c6 quyén dudc cung
cap thong tin

Tham gia
Quy vi c6 quyén tham gia
mot cach tich cuc

Théng tin riéng tu

Quy vi c6 quyén dudc bao
mat cac thong tin riéng tu va
thong tin mat.

Nhén xét
Quy vi c6 quyén nhan xét va/
hoac khiéu nai




The National Relay Service can provide assistance for people who require hearing and speaking
assistance. National Relay Service: http://relayservice.gov.au/ Phone: 1800 555 660. If you or your
carer need help talking to the health professionals who are responsible for your care you can ask a
staff member to arrange an interpreter for you free of charge. This book has been translated and is
available on the SA Health website www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

Amharic

0P PP-NNAT A0t (The National Relay Service) $apae9HG £avg1C 96 ATLLNT APF £0§ ANT
e Adz ¢N%EE P00 A1010eT (National Relay Service): http:/relayservice.gov.au/ fhah #7C:
1800 555 660 ACAP OLI° + 7L AACHP AThOn(, VALY e+POATT MG QAT PPT AT9101C A8
NN AGA5TT 019 AAHCATL, WTELHOGAP aomPP L AN U PR HHCTILAT 00N AD-0FEAL PMmT
£41% AL 170 www .sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

Arabic
3l gowd] 3 5aclual) dolow p )l (ol saclull (National Relay Service) &b o)l ull doss y345
Gl Al (e ol il S 13] 1800 555 660 :isls http:/relayservice.gov.au/; Abogll cull dass
il cnabssll o oo dlal] bl (18 cliley e (Wabud] dall (ke 2o e g saclwal)
(SA Health) UI)«M:] Cg dowo o).,b 6'99‘ L}.C CLM PLY) pu...i” (R Ao )T Cuol me > feo s u"l
www.sahealth.sa.gov. au/yourrlghtsandrespon5|b|lmes

Chinese simplified

TEERIBRBZNEITESBENATIREDE . £ EFEIBARZZEIRMIL: http:/relayservice.gov.
auw/eBiE:1800 555 660 WRMHBMOVBMERTZRLIBELERR, BXASHRIE, B8
DEBR—BITEARNBLA—MIEERER, WIRSRHE. AFMEFMBIPIBES, JUESA
Health8Y MG _E3KER: www . sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

Chinese traditional

2EPHERFF O AT R NS AN AR ER) -2 B P HREMR F5HE1IE:http:/relayservice.gov.
au/ EEE:1800 555 6607EERARIMIRBILSENEHHEEEASRNE @ WREHELNEEESTE
BEEBEHENHE B ITIFAEERZHEES - URBEREN - AFMREZEMD
3 O E R R ER SR HEILIE!S www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

Dari
Mo (LS L oo (sl bods CBlye b LoisyS11800 555 660 :(y5als http://relayservice.gov.au/ : e
b awlgsy LS 51 (S5l SaS @ glasl W5l suge o 1) Lo 5 Cdlyo Colgune 457 (e loss
50 SA Health Colu g 53 g o des 5 calisee (slogly ds 095 ol 0055 (las 55 Lo (gl (Sloxo, gl
b ° UPresd > www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

Dinka

Aguir Baai Wél Cuot a |éu bé koc kony t& ye kek kaoc wic kudony € pinpin ku jam.

Aguir Baai Wél Cust: http://relayservice.gov.au/ Telepun: 1800 555 660. Na wic dumudk du
kuoony bé jam kek kooc panakim wén kek gém yi doc, ka yin a léu ba jam kek kaoc panakim
bik yi wiéc raan bi waar thok ku kén a bik looi majan. Athor kén a cé waar yic thok k3k ku a
t5u I3kayukar é Pial Guép SA tén www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities
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Greek

H EBvikr) Yrinpeoia Avauetadoonc duvatal va rmapdoyel forbela oe dtopa mou xpeladovial
BorBela akong kat opiAiag. EOvikA Yrinpeoia Avapetaddoong (National Relay Service):
http:/relayservice.gov.au/ TnAédwvo: 1800 555 660. Av £0€i¢ 1} ppovtiotr oag xpeldleote B
onBela yla va PIAACETE 0TOUC EMayyeApatiec Lyeiag ol omoiot gival uevBuvol yla T ppovtida oag
propeite va (NTAoeTe ano éva PEAOG TOU TIPOCWTIIKOU va SleLBETAOEL Swpedv Slepunvéa yia oag.
To BiBAapto autd exel petadpaobei kat diatiBetal otnv 1otoceAida SA Health
www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

Italian

L'ufficio National Relay Service puo fornire assistenza a persone che necessitano di aiuto per
udire e parlare. National Relay Service: http://relayservice.gov.au/ Telefono: 1800 555 660.

Se voi 0 il vostro badante avete bisogno di aiuto per parlare con lo staff medico che vi assiste
potete chiedere ad un impiegato del nostro personale di chiamare un interprete gratuitamente.
Questo libretto & stato tradotto ed é disponibile sul sito web SA Health www.sahealth.sa.gov.au/
yourrightsandresponsibilities

Khmer
1691 National Relay Service MOERESEgWrnUEATLRIMitgwamians Shfunwinn
http:/relayservice.gov.au/ giedps 1800 555 660 LUEUSTUan yHATS miUfﬁiﬁﬁva”ﬂ ﬁgwqh”ﬂssuﬂw

oA laydneiusyAva

1gimSEntnmig fUZ"miﬁEUGSEUZﬁJLnfuIm MABE waHA A
Frugsisliiiuanty SA Health:

iLumﬁﬂuSHnsmwﬁﬁﬁmuﬁ wjim’hs [RinsUAlY Wiww
www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

!
8

Russian

HaunoHanbHaa peneiHasa c1y>kba MOXET OKa3aTb MOMOLLb IOAAM, KOTOpble MMEOT
HapyLeHns ciyxa unv peun. HaunoHanbHas peneliHas cyxba: http://relayservice.gov.au/
TenedoH: 1800 555 660. Ecin Bam 1UAn 1Ly, OCyLLECTBAAIOLLEMY 33 Bamu yXOf,
HeobxoVMa NOMOLLb BO Bpems becefibl C MeAMUMHCKMMM paboTHMKaMK, KOTOpble OTBeYatoT
3a NpefoCTaBeHne AN BacC yCIyr No 34PaBOOXPAHEHNIO, Bbl MOXETe MOMpPOCUTL COTPYAHMKA,
4TOObI BaM BecnnaTHO NpeaoCTaBUAN NepeBofYMKa. ITa KHUra bbina nepeBefeHa 1 AOCTyNHa
Ha Beb-caite SA Health www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

Spanish

El Servicio de Transmisién Nacional brinda apoyo a las personas que necesitan ayuda debido a
problemas de audicion o del habla. Servicio de Transmision Nacional: http://relayservice.gov.au/
Teléfono: 1800 555 660. Si usted o su cuidador necesitaran ayuda para hablar con los profesionales
de salud que estan a cargo de su cuidado, puede pedirle a un miembro del personal que organice
un intérprete de manera gratuita. Este folleto ha sido traducido y esta a su disposicion en la pagina
web de SA Health www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

Somali

Adeega Baahinta Qaranka ayaa taageero siin kara dadka in laga caawiyo u baahan hadalka iyo
maqgalkaba. AdeeggaBaahinta Qaranka: http://relayservice.gov.au / Telefoon: 1800 555 660.

Haddi adiga iyo daryeelahaaga aad u baahataan in leydiinka kaalmeeyo la hadalka xirfadlayaasha
caafimaadka ee masuulka ka ah daryeelkaaga waxaad weddiin kartaa mid ka mid ah shagaalaha

in uu kuu diyaariyo turjubaan bilaash ah. Buuga ayaa la tarjumay waxaana laga helaa website ka
Hay'adda Caafimaadka Koofurta Awstaraaliya: www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

trang 4


http://www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities
http://www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

Swalhili

Huduma ya Kuunganisha ya Taifa inaweza kutoa msaada kwa watu wanaohitaji msaaada

wa kusikia na kuongea. Huduma ya Kuunganisha ya Taifa: http:/relayservice.gov.au/

Simu: 1800 555 660. Kama wewe au mlezi wako anahitaji msaada wa kuzungumza na
wataalamu wa afya ambao wanawajibika kwa huduma yako unaweza kuuliza mfanyikazi
kupanga mkalimani kwa ajili yako bila malipo. Kitabu hiki kimetafsiriwa na kinapatikana kwenye
tovuti ya SA Health. www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

Tagalog

Ang Pambansang Serbisyo ng Paghahatid ay nagbibigay ng tulong sa mga taong mahina ang
pandinig at hirap sa pagsasalita. Pambansang Serbisyo ng Paghahatid: http://relayservice.gov.au/
Telepono: 1800 555 660. Kung ikaw o ang iyong tagapag-alaga ay kailangan ng tulong sa pakikipag-
usap sa mga propesyonal na may pananagutan sa iyong pangangalaga, maari kang makipag-usap

sa isang kawani upang mabigyan ka nang interprete na walang bayad. Ang aklat na ito ay isinalin at
makukuha sa websayt ng Kalusugan SA: www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

Tamil

Gaal @I wppid Cuss el wEsalsd 2 Hal CHmalILbLaTHehoHEG ‘Ghaeared NG diafs’ - G 2 Bel GUID.
‘Gragarsd MGev aiaflsiv’: http:/relayservice.gov.au/ Ggmemeo@LA): 1800 555 660. 2 misehomL W el lh@r Gurpiine
BHEHGID FHTHMEH CPHMOeTHEHL AT CLAIHD 2 BIbHEHHEHT ALV 2 BIHEHML W HalDIILTATHEHCHT 2 Hal
BHOAUILILLT6D, EHeVaIFIONd GIOTHGLWTGSHIMIUILTATT 6 Helm) sJDUTH Galigl SHIOTNI 6TI0&I DalfiT Hel» [HEidbsT
GaLH6e0MD. b BeL GMIGLWTHSILL [HaTarg, Lpmid www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities stgnid
‘SA &&1H1) lmeLSHAHHDL B Heml_b@Ld.

Vietnamese

Dich Vu Tiép Am Qudc Gia (The National Relay Service) c6 thé cung cap cac dich vu hé tré nhing
NgUGi can trg gitip trong viéc nghe va néi. Dich Vu Tiép Am Quéc Gia (National Relay Service):
http://relayservice.gov.au/ Dién thoai: 1800 555 660. Néu quy vi hodc ngudi cham séc quy vi can trg
gilip dé noi chuyén véi nhéan vién y té dang chiu trach nhiém vé stic khoe ctia quy vi, quy vi ¢ thé yéu
cau thu xép mot ngudi thong ngdn mién phi. Quyén sach nay da dudc dich va cé thé tim thay trén
trang web ctia Bo Y Té Nam Uc www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

S6 dién thoai mién phi ctia Trung Tam Thong Dich va Bién Dich
(Interpreting and Translating Center): 1800 280 203
https://www.translate.sa.gov.au/

Interpreter
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Muc luc

Cam két cham séc va phuc vu

Cham séc stic khde clia quy vi - Quy vi cd thé gitip nhu thé nao

1.

St dung - quyén dudc st dung cac dich vu cong dong vay té
Giai phau khéng cap thiét va danh sach chg
Cac Doi Cham Séc Stic Khde cho Ngudi Thé Dan Ban bia

2. An Toan - quyén dudc an toan khéng bi lam dung
3. Chat lugng - quyén dudc hudng dich vu chat lugng cao
4. Ton Trong - quyén dudc doi xir mot cach tén trong

Chi Thi Trudc vé Cham Séc Stic Khée

. Thong tin - quyén dugc cung cap thong tin

Binh nhan bénh vién cong hoac tu

Trg gilp vé tai chinh va vién phi

Dich Vu Xe Cltu Thuong Tiéu Bang Nam Uc

Chugng Trinh Van Chuyén Trg Gitp Bénh Nhan (PATS)

. Tham gia - quyén dugc tham gia tich cuc

Chap thuéan

Sinh vién

Cac khach hang cua dich vu stic khde tam than
Nhan Vién Tung Trdi vé Dich Vu Stic Khée Tam Than
Tréem

. Suriéng tu - quyén dudc bao vé sy riéng tu va thong tin mat

Khi nao thong tin ca nhan cda quy vi c¢é thé dugc chia sé
St dung théng tin dé nang cao chat lugng dich vu y té

. Nhan xét - quyén nhan xét va/hoac khiéu nai

Khang nghi

10
10
11
11
12
13
13

14
15
16
17
17

18
19
19
19
20
20

21
21
22

23
25
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Cam két cham séc va phuc vu

BO Y Té Nam Uc cam két dem lai mét trai nghiém tét cho
tat cd moi ngudi khi st dung cac dich vu y té va cong dong.
Dé dat dudc diéu nay ching té6i muén dem dén cho quy vi
nhitng dich vu [dy con ngudi lam trong tdm cham soc.
Chung t6i muén cung cap dich vu cham séc an toan, cé diéu phoi, va ton
trong quyén lgi va nhan pham cuta quy vi.

Néu quy vi, gia dinh hoac ngudi cham séc cho quy vi c6 bat ky
thac mac, ban tdm hay can gitip dé dé hiéu nhiing gi da dugc -
trinh bay cho quy vi, d€ quy vi c6 thé dua ra mot quyét dinh dua ‘ i i
trén cd sd da am hiéu tudng tan van dé, vui long hoi bat ky nhan  IiEIEE
vién nao trong doi ngili y té cham soc stc khoe cho quy vi. Ho sé

thu xép mét thong ngdn vién cho quy vi néu can.

Tuyén B6 vé cac Quyén Lgi khi St Dung cac Dich Vu Cong bongva Y Té cla
Uy Vién vé Khiéu Nai Dich Vu Cong Bong va Y Té con dugc dang trén trang
web: www.hcscc.sa.gov.au. Ban Tuyén B6 néu ra cac quyén Igi cua quy vi,
cla cac thanh vién gia dinh quy vi, nhitng ngugi cham séc hoac ngudi quy
vi chon lam dai dién cho quy vi. Ching t6i dang c6 gang cai tién chat lugng
dich vu bang cach bao dam quyén lgi clia quy vi dudc dap iing mot cach
thich hop.

BO Y Té Nam Uc da hoan tat bén cuén sé tay Giai Thich Quyén Lgi danh cho
bénh nhan vé stic khde tam than, ngudi cham soc va gia dinh bénh nhan.
Cac tai liéu nay c thé tim thay trén trang web www.sahealth.sa.gov.au/
yourrightsandresponsibilities.
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BO Y Té Nam Uc ciing danh gia cao va hé trg téi da cho:

> Vai tro cta nhitng ngudi cham séc, bao gobm nhiing ngudi cham soc tré
tuoi, trong dich vu cham séc stic khde clia ching toi. Vui long xem thém
Ban Tuyén B danh cho Ngudi Cham Soc ctia Nam Uc va nhiing théng tin
khac vé quyén Igi cia ngudi cham sdc trong hé thong y té tai
www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

> Phat Biéu ctia C6 Quan Cham Soc Stic Khoe Tam Than Quéc Gia vé Quyén
Lgi va Trach Nhiém Vao www.health.gov.au sau d6 tim Phat Biéu cua
Cd Quan Cham Soc Stic Khde Tam Than Quéc Gia vé Quyén Lgi va Trach
Nhiém.

> Chién ludc Bao V& Quyén Lgi clia nhitng Ngudi Cao Nién Tiéu Bang Nam Uc
www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities

> Tuyén B6 vé Quyén Lgi ctia Tré Em va Thanh Nién trong viéc Cham Soc
www.gcyp.sa.gov.au/charter-of-rights-2/the-charter/

> Quyén Lgi clia Tré Em va Thanh Nién trong cac Dich Vu Cham Séc Stc
Khoe https://children.wcha.asn.au/children-and-young-peoples-
rightshealthcareservices-charter

trang 8



Cham soc stc khoe clia quy vi - Quy vi cd thé giup
nhu thé nao

Viéc cham séc suc khoe sé dat két qua tot nhat néu c6 sy dong hanh cltia quy
vi cing vdi nhan vién y té cham soc cho quy vi. D€ gitip ching t6i cham séc
cho quy vi tét hon, nhitng diéu quan trong quy vi can lam la:

> Cho nhéan vién biét néu quy vi can thém thong tin hodc chua hiéu ré van
dé gi hodc co gi lam cho quy vi lo lang.

> Tuan thu theo phat do6 diéu tri hoac cho nhan vién y té biét néu quy vi
khong muon hoac khong thé lam theo phat dé nay.

Nh{ng théng tin quy vi can néi cho nhan vién cham soc stic khée biét la:

> Tién st bénh ctia quy vi va gia dinh quy vi, bao gom bat ky van dé gi,
nhiing bién chling, hodc nhitng phan ng xau ma quy vi da tung trai qua
trudc day.

> Bat ky nhitng chiia tri hay bat ky loai thudc nao quy vi dang (hodc can
phai) uéng, bao gom thuéc b6 sung, thudc thay thé hoac thudc thién
nhién.

> Bat ky nhitng thay d6i vé tinh trang ctia quy vi, bao gém bat ky nhiing van
dé gi khi uéng bat ky loai thuéc nao hoac khi dang diéu tri.

> Bat ky nhitng nhu cau dac biét nao, gom ca nhitng nhu cau vé ton giao,
van hoa, hoac do mot khuyét tat nao do.

Vui long quan tdm dén nhan vién va nhiing bénh nhan khac:

> Nhitng hanh dong bao luc, chli thé, de doa hoac nhiing Igi |& xtic pham
dén mot bénh nhan khac, than nhan hoac nhan vién déu khong dudc
chap nhan.

> Gili dung hen. Néu quy vi khong thé dén dung hen, bao ngay cho co quan
y té€ dé€ dugc thu xép mot cudc hen khac.

> Y thiic vé cac nhu cau ctia nhitng bénh nhan khac va su riéng tu clia ho.
> Khong dem theo rugu, cac chat cdm hoac vii khivao bat ky cd sdy té nao.

> Bénh vién va cac cd sdy té luon ludn la noi cdm hut thudc.
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Tuyén B6 vé cac Quyén Lgi khi S Dung Dich Vu
CongbongvaYTé

1. St dung - quyén dudc stf dung cac dich vu cong
dongvayté

Moi ngudi dan Nam Uc déu c6 quyén sif dung cac dich vu
cong déngvay té dap Ung dudc nhu cau cua ho.

Dich vu cham séc stic khde dugc cung cap cho tat ca moi ngudi dua trén cd
sG danh gia tinh trang ctia quy vi va mic dé khan cap cua viéc diéu tri cho
quy Vvi.

BO Y Té Nam Uc hién dang cé nhiing chuong trinh gidip nhiing nhom ngudi
6 thé gap kho khan khi st dung dich vu. Vi du, nhitng ngugi c6 nhu cau vé
suic khde tam than, nhitng ngudi bi rao can vé ngdn ngtf va trinh dé van hoa,
bi khiém thinh hodc khuyét tat vé kha nang noéi, nhitng ngugi c6 nhiing tin
ngudng van hda khac nhau, va nhitng ngugi c6 thé trang yéu. Néu quy vi can
trg gitp dé st dung dich vu, vui long noi chuyén véi nhan vién tai co sd y té
clia quy vi.

Giai phau khéng cap thiét va danh sach chg

NéEu tinh trang ctia quy vi khéng nguy hiém dén tinh mang, quy vi c6 thé
dudc dua vao danh sach chd dé dudc giai phau khong cap thiét. Mot sé
dich vuy té cong dong va kham stc khoe rang miéng cling c6 danh sach
chg. Théng tin lién quan dén danh sach chg dudc dang trén trang giai phau
khong cap thiét www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities.

Quy vi c6 quyén:
> dudc biét khoang thai gian ché udc tinh la bao lau

> dugc biét c6 co quan y té nao c6 danh sach chd ngan han khong, hoac ¢
lua chon nao khéac, hodc c6 phuang phap diéu tri thay thé khong.

Néu tinh trang ctia quy vi xau di, hdy néi cho bac si gia dinh (GP) cta quy vi
biét.
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Cac Boi Cham Soc Stic Khde cho Ngugi Tho Dan Ban bia

Mot s6 bénh vién va cd quan y té c6 cac Boi Cham Séc Suic Khde cho Ngudi
Thé Dan Ban Bia. Quy vi ¢é thé hdi nhan vién dé biét xem ho c6 D6i Cham
So6c Stic Khoe cho Ngudi Thé Dan Ban Bia hoac mot Nhan Vién Chuyén Trach
Stic Khde cho Ngudi Tho Dan Ban Dia khong.

Ho sé giai thich cho quy vi biét cach thic [am viéc ctia bénh vién, chuyén gi
dang dién ra, va cung cap nhitng thdng tin dé thu xép viéc di lai hodc an &.
Khi quy vi xuat vién, tuy theo nhu cau cta quy vi, ho c6 thé gitp lién lac véi
nhan vién cham soc stic khoe cong dong, cdc nhém cdng dong clia ngudi
thudc Dao Torres Strait hodc clia ngudi Thé Dan Ban Bia, va cac Dich Vu
Cham Soc Stic Khde do Ngudi Tho Dan Ban Dia Kiém Soat.

Doi Cham Sdc Stic Khde Ngudi Thé Dan Ban Dia nham gilip tat ca khach
hang Nguai Thé Dan Ban Bia sir dung dich vu, tuy nhién nhiing ngugi Thé
Dan Ban bia va Ngudi Bao Torres Strait dén tu cac khu vuc xa xéi va khu vuc
nong thon sé dugc uu tién han.

2. An Toan - quyén dudc an toan khéng bi lam dung

BO Y Té Tiéu Bang Nam Uc nhan thiic dudc rang cac bénh

nhan/ngudi st dung dich vu, ngugi cham séc, thién nguyén

vién, va nhan vién tat cd déu mudn cac dich vu y té dugc

cung cap va st dung khong c6 rui ro hay moéi de doa nao

cho cac ca nhan.

Bénh vién va cac co séy té la nhitng ndi chia tri va cham séc. Ching toi sé

[am tat ca nhiing gi c6 thé dudc dé€ quy vi cam thay thoai mai, an toan. Dich

vu cham soc do chiing toi cung cap mang day tinh thuang, an can, va gitp

[am bét lo du:

> quy vi c6 quyén dudc an toan khong bi ton haiva lam dung

> quy vi c6 quyén dugc cham soc v6i nhitng rang budc 6 muic thap nhat cé
thé dugc
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> quy vi c6 quyén nhan dugc dich vu cham séc da dugc giam t6i da nhiing
tén hai do v6 y hodc ngau nhién

Bénh vién va cac co séy té cling la ngi lam viéc.

Vui long quan tam dén nhan vién, cac binh nhan khac, va khach dén tham.

Nh{ng hanh vi de doa dén sy an toan cta nhan vién, cac binh nhan khac, vi

du nhitng l&i néi xic pham hoac bao luc déu khéng dugc chap nhan.

Nhiing nguai cé nhitng hanh vi xiic pham hodc nguy hiém cé thé bi yéu cau

r&i khoi ngi kham binh hodc canh sat, luc lugng an ninh cé thé dugc mai téi.

Vui long luu y tat ca nhitng dau hiéu canh bao va luén giam sat tré em nho.
Nhan vién cung cap dich vu tai nha quy vi c6 quyén dugc [am viéc trong mot

moi trudng an toan. Trudc khi t8i nha quy vi, nhan vién sé goi dién thoai cho
quy vi dé kiém tra vé van dé an toan.

3. Chatlugng - quyén dugc hudng dich vu chat
lugng cao

BO Y Té Tiéu Bang Nam Uc cam két bao dam hé théng cham
sdc stic khoe clia ti€u bang Nam Uc an toan, tin cdy va co
chat lugng cao.

Chang téi thuc hién cam két nay bang cach duy tri cac chinh sach, tha tuc va
quy dinh hanh nghé hién hanh luén dap Ung cac tiéu chuan ctia chiing t6i vé
luat phap, chuyén mén, dao dic, an toan va chat lugng.

BO Y Té Tiéu Bang Nam Uc khéng ngting xem lai cach thiic lam viéc dé dam
bdo dich vu cham séc ludn an toan va c6 chat lugng cao. Ching toi cé doi
ngli nhan vién dudc dao tao cao cap va cd sé vat chat cung cap cham séc stc
khoe t6t nhat. Cac cd séy té clia chung toi sé [am viéc vdi nhau va viéc cham
soc quy vi sé dugc diéu phéi dé dap (ing yéu cau cua quy vi.

Quy vi c6 thé doc thém trang thong tin ‘Dén gdp bac si - Hay tan dung t6i da
budi gap bac si hodc co quan cung cap dich vu y t&’ dugc dang trén trang:
www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities.
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4. Ton Trong - quyén dugc doi xif mot cach tén
trong

Quy vi c6 quyén dugc déi xif mot cach ton trong, hoa nha,
va nhan cach cta quy vi dudc tén trong bat ké quy vi thudc
doé tudi, gigi tinh, quan hé gidi tinh, ton gido hoac nén van
hda nao.

Nguyén vong, tin ngudng, théi quen clia quy vi dudc ton trong va dudc dua
vao trong phac d6 cham soc stic khode cua quy vi. Cac nhan vién sé ton trong
nhan pham cda quy vi.

Quy vi c6 quyén ghi lai trudc nhitng nguyén vong clia quy vi dé dua vao viéc
diéu tri va gitp cho cac quyét dinh cta quy vi dugc nhitng ngudi cham soc
cho quy vi tén trong.

Cac nguyén vong cuia quy vi ¢6 thé dudc ghi lai theo mau Chi Thi Trudc vé
Cham Soc Suic Khde hodc Ké Hoach Trudc vé Cham Séc Stic Khoe.

Chi Thi Trudc vé Cham Séc Suic Khoe

Chi Thi Trudc vé Cham Soc Stic Khée gitp quy vi ghi lai rd rang nhiing thu
xép vé mat phap ly cho viéc cham séc stic khde cua quy vi trong tuong lai,
lc cudi dai, nhitng sap xé€p cho cudc séng sau nay ma quy vi muén, va
nhiing van dé ca nhan khac chi trén mét Mau Chi Thi Truéc vé Cham Soc Stic
Khée.

Chi Thi Trudc vé Cham Séc Stic Khde dudc st dung bat cir lic nao kha nang
ra quyét dinh bi sut giam, tam thai hoac vinh vién.

Vui long cho nhan vién cham soc stic khde biét néu quy vi cd Chi Thi Trudc vé
Cham So6c Stic Khéde va ndp moét ban sao da dudc thi thuc cho b phan lam
thu tuc nhap vién, cho bac si cta quy vi va cho Ngudi Quyét Dinh Thay Thé
clia quy vi.

Dé biét thém chi tiét va tai vé Mau Chi Thi Trudc vé Cham Soc Strc khoe, vui
long vao trang www.advancecaredirectives.sa.gov.au.
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5. Thong tin - quyén dudc cung cap thong tin

Quy vi c6 quyén dudc ti€p nhan thong tin cong khai, ro rang,

dang thai diém, va dé hiéu vé cac dich vu, cac phuang an

diéu tri va chi phi.

La mdt binh nhan, quy vi hodc ngugi dai dién vé van dé stc khoée cla quy vit

c6 thé mong muon:

> tat ca nhiing théng tin cung cap cho quy vi bang ngdn ngii/hinh thirc ma
quy Vi c6 thé hiéu dugc

> dudc cho biét vé bat ky nhitng rdi ro ma quy vi hay mét ngudi binh thudng
nam trong vi tri cta quy vi sé xem la quan trong va mudn dudc giai thich
ro rang

> dudc cho biét cach thic diéu tri ma bac si chuyén mén cta quy vi dé nghi
va bat ky nhiing phuang an thay thé phu hgp khac dé quy vi cé thé dua
ra quyét dinh vé viéc cham soc stic khde cho quy vi dua trén cd s& da biét
day du thong tin

> dudc cung cap nhiing thong tin vé cac xét nghiém, gobm thong tin vé cac
ri ro; va dugc cho biét két qua va giai thich y nghia cta cac két qua nay

> dugc biét muc dich, lgi ich va nhiing phan ng phu c6 thé c6 cua viéc diéu
tri va/hodc thuoc dugc cho uong

> dudc giai thich vé cac cd hoi thanh cong, nhu cau phai chira tri thém, co
hoi phuc héi stic khoe, binh phuc, va nhitng yéu cau phuc hoi chlic nang

> dudc giai thich ré rang vé nhiing gi sé xay ra néu co truc trac hoac khéng
nhu quy vi mong muon.

> bat ky lic nao, thay déi quyét dinh, hodc tif chéi khong lam mot xét
nghiém hodc khong muén diéu tri, va dudc cho biét hau qua cla viéc tu
choi lam xét nghiém hodc diéu tri

> dudc cho biét néu viéc diéu tri dudc dung dé thif nghiém hoac nghién cliu

1 Mot ngudi dai dién la mot Nguasi Quyét Binh Thay Thé dugc chi dinh, Mot Ngudi Chiu Trach Nhiém
hodc mot ngudi cha/me hay ngudi gidm hé cia mot dura tré.
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> dudc hoiy kién va cung cap ké hoach xuat vién trudc khi xuat vién, néu
bac si diéu tri cho quy vi dong y rang tinh trang ctia quy vi khéng can nam
trong binh vién hodc mét ¢ séy té nao nifa.

> dudc cung cap thong tin vé nhitng dich vu cham séc stic khée tai dia
phuong, cac hdi doan dac biét, cac ho trg, thiét bi va dich vu, cé thé gitp
quy vi

> néu bac si diéu tri ciia quy vi nghi la mot binh vién hodc mét co séy té
khac c6 dich vu cham séc pht hdp han cho quy vi, quy vi ¢6 thé dugc
chuyén vién.

Binh nhan bénh vién céng hoac tu

Khivao mét bénh vién céng, quy vi cé quyén lua chon dugc déi xtf nhu mét
bénh nhan cong hay bénh nhan tu bat chap tinh trang bao hiém y té tu nhan
cUa quy vi. Nhan vién sé yéu cau quy vi viét xuéng lua chon ctia minh.

Quy vi c6 quyén dudc biét quyét dinh nay c6 y nghia gi va nhiing anh hudng
tai chinh lién quan dén su lua chon cda quy vi.

La mdt bénh nhan cong, quy vi khong dugc chon bac si ciia minh. Bac si diéu
tri cho quy vi sé do bénh vién chi dinh. (M6t s6 dich vu y té bao gom cac dich
vu nha khoa va cac dich vu cap ctfu 6 mién qué cé tinh phi).

Mot bénh nhan c6 bao hiém y té tu nhan cé thé chon dudc déi xir nhu mot
bénh nhan cong.

La mot bénh nhan tu, quy vi sé dudc diéu tri bdi bac si do quy vi yéu cau, véi
diéu kién [a bac si d6 c6 tham quyén dé hanh nghé tai bénh vién do6 va dong
y chita tri cho quy vi nhu la mét bénh nhan tu tai bénh vién do6. Bénh nhan tu
c6 trach nhiém thanh toan tat ca cac phi.

Néu quy vi khong du diéu kién hudng trg cap y té (Medicare) hoac dang
vudng vao mot vu khiéu kién doi boi thudng, bénh vién sé ap dung lua chon
khac va tinh phi.
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Trg gitp vé tai chinh va vién phi

Tat ca moi ngudi cu trd tai Uc cé thé trg cap y té (Medicare card) déu ducgc

chita tri mién phi nhu mét bénh nhan cong tai mét bénh vién cong. Trong

hau hét moi trudng hadp, cac dich vu ctia hé théng y té cong Nam Uc déu

dudc cung cap mién phi cho cac bénh nhan céng. Néu quy vi that su can

phai trd phi, quy vi sé dugc thong bao trudc va nhan mot ban ké khai cac

phi.

Quy vi 6 thé can phai tra:

> mot phan tién thuéc do bénh vién/co quany té cung cap cho quy vi

> tién nam vién ké ti ngay thi 35 trd di néu quy vi phai & lau qua 35 ngay

> mot so loai thiét bi can thiét cho viéc diéu tri ctia quy vi.

Néu quy vi muon dugc déi xtir nhu mét bénh nhan tu, quy vi sé can tra:

> tién nam vién

> phi cho cac dich vu tri bénh, chan doan, thay ghép b phan gia va thiét bi,
dich vu hé trg va may moc, va dich vu nha khoa.

Cac chi phi nay cé thé do co quan bao hiém y té tu nhan clia quy vi tra, tuy
nhién quy vi can ndi chuyén vé van dé nay véi cd quan bao hiém cta quy vi
truéce khi nhap vién.

Khach nudc ngoai hodc nhitng ngudi c6 visa tam thdi sé dugc ap dung
khung tinh phi khac. Dé biét xem minh c6 du diéu kién dudc nhan trg gitp
vé tai chinh va vién phi khong, vui long lién lac véi Medicare theo s6 dién
thoai 13 20 11 hoac AusHealth theo s6 dién thoai: 1800 724 457 hodc thu
dién tur (email) téi info@aushealth.com.au.
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Dich Vu Xe Ctiu Thugng Tiéu Bang Nam Uc

Dich Vu Xe Cltu Thuong Tiéu Bang Nam Uc cung cdp dich vu trg gitip y té khan
cap, van chuyén va chiia tri, van chuyén bénh nhan khong khan cap va cham
soc bénh nhan chéat lugng cao cho ngudi dan Tiéu Bang Nam Uc.

Quy vi c6 thé can tra tién phi cho cac dich vu xe cap cliu. Medicare khong
chi tra chi phi xe cap cliu va cac cd sé cung cap dich vu xe cap ciu khong
thé thong bao cho quy vi biét vé chi phi nay trudc khi cung cap dich vu van
chuyén.

Cac co quan bao hiém y té tu nhan cé thé tra chi phi xe cliu thuong. Vui long
kiém tra vdi cg quan bao hiém y té tu nhan ctia quy vi.

Néu quy vi yéu cau xe cliu thuang khi xuat vién, quy vi sé dugc yéu cau tra
cac philién quan.

Nhirng nguai cé lénh diéu tri cudng bach hoac cé tinh trang nam trong Phan
56 Dao Luat Stic Khde Tam Than Nam 2009 c6 thé dugec Hé Thong Y Té Dia
Phugng cla ho tra phi sir dung Dich Vu Xe Clu Thugng Nam Uc.

Dich Vu Xe Cltu Thuong Nam Uc ¢é cung cap bao hiém phi sir dung xe cliu
thuong dé ho trg thanh toan phi. D€ biét thém chi tiét vui long vao trang
www.saambulance.com.au hoac goi dién thoai: 1300 13 62 72.

Dé lién lac Dich Vu Xe Clru Thuong Nam Uc trong trudng hgp khan cap, vui
long goi 000.

Chuong Trinh Van Chuyén Trg Gitp Bénh Nhan (PATS)

Chuadng Trinh Van Chuyén Trg Gitup Bénh Nhan (PATS) la mét chugng trinh trg
cap. Chuang trinh nay cung cap tién dé tra phi di lai, phi h6 tong, va phian &
déi v6i nhitng cu dan Nam Uc séng & viing néng thén hodc nhiing nai xa xdi
phai di trén 100 cay s6 mai gap dudc bac si chuyén khoa gan nhat. D& nhan
dudc tién trg cap ctia PATS, quy vi can:

> xac nhan lai véi van phong PATS & dia phuong la quy vi du diéu kién dé
dugc giup dd

> yéu cau van phong PATS & dia phuong gdi cho quy vi mau daon hoac tai
xuong tu trang web.
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Thong tin va s6 lién lac ctia van phong PATS & dia phuang clia quy vi c6 thé tim
thay tai www.sahealth.sa.gov.au/PATS hodc goi dién thoai s6 08 8226 7215.

6. Tham gia - quyén dudc tham gia tich cuc

Khi ra quyét dinh hodc cho phép diéu tri, lam xét nghiém, va
cham soc suic khoée cho quy vi, quy vi cd quyén:

> tham gia vao moi quyét dinh vé viéc cham soéc stic khde cua quy vi va néu
thac mac dé quy vi hiéu diéu gi cd thé xay ra

> ¢6 thdi gian suy nghiva thao luan cac phudng an diéu tri va cham soc stic
khoe cla quy vi véi gia dinh, ban bé, ngudi cham soc hodc Ngudi Quyét
Dinh Thay Thé?

> hoithém y kién th hai va/hoac hdi thém thong tin vé két qua chan doan
va cac phugng an diéu tri

> dugc giai thich vé nhiing hau qua c6 thé c6 néu khong lam theo |Gi khuyén
cla chuyénviény té

> chi dinh mot Ngudi Quyét Dinh Thay Thé dé ra quyét dinh gilim quy vi
trong trudng hgp quy vi khdng thé tu quyét dinh

> dudc tng ho dé ty ra quyét dinh vé van dé cham sdc hoac diéu tri cho quy
vi néu quy vi c6 kha nang dua ra quyét dinh. Néu quy vi mat kha nang dua
ra quyét dinh, Ngudi Quyét Dinh Thay Thé ctia quy vi hoac Nguai Chiu
Trach Nhiém? sé dugc lién lac va hdi xem ngudi nay c6 san sang ra quyét
dinh thay cho quy vi

> tU choi viéc diéu tri kéo dai sy séng va thay vao do la cham soc giam dau
giai doan cudi
> tu choi tham gia vao cac nghién cltu y khoa hodc thir nghiém

> tu'y xuat vién bat ky lic nao va chiu trach nhiém cho moi rti ro trir khi quy
vi c6 [énh diéu tri ngoai tri hoac ndi trd theo bao Luat Stic Khoe Tam Than

2. Ngudi Quyét Dinh Thay Thé la mét ngusi hodc nhi€u ngudi ma quy vi tin cdy cé thé ra quyét dinh thay
cho quy vi khi quy vi khong cé kha nang lam dudc viéc nay.

3. Ngudi C6 Trach Nhiém la mét thanh vién trong gia dinh, mét ban than, hodc moét ngudi trong cung
cdng dong clia quy vi dugc tap tuc van hoa ctia quy vi chdp nhan.
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2009 hoac quy vi budc phai luu trd trong bénh vién dé chira tri vi c6 [énh
thudc Phan 32, Dao Ludt Quan Ly va Gidam HO Nam 1993 clia Toa Hanh
Chinh va Dan Su Tiéu Bang Nam Uc (trugc day [a Uy Ban Giam H9)

Chap thuan

Quy vi 6 thé dugc yéu cau ky mau chap thuén, xac nhan la quy vi déng y véi
viéc diéu triy té hodc lam xét nghiém va quy vi da dugc gidi thich vé van dé
nay. Chuyén vién y té ctia quy vi chiu trach nhiém la quy vi c6 nang luc dé
déngy véi viéc diéu tri hoac cham soc stic khoe.

Trong mét so trudng hgp, néu c6 moi de doa ro rét d6i véi tinh mang hoac
stic khoe cua quy vi, diéu triy té khan cap co thé dugc tién hanh ma khong
c6 sy dongy cla quy vi.

Diéu nay co thé xay ra, trur khi quy vi trudc day co cho biét la quy vi khong
dong y vdi viéc diéu tri nay hoac ngay thgi diém do, cd6 mot dai dién co thé
déngy thay mat cho quy vi vé van dé diéu tri cap cuu.

Sinh vién

VGi su dongy clia quy vi, trong cac cd s3y té va bénh vién cong, cac sinh vién
dang hoc bac si, y t, va stic khde y té lién nganh thudng c6 mat hoac cé thé
kham chira bénh c6 gidm sat. bay l[a mot phan quan trong trong viéc hoc
cta ho.

Cac khach hang ctia dich vu stic khde tam than

Quy vi c6 cung quyén lgi dudc chira tri va chdam sé¢c nhu moi ngudi khac.
Néu quy vi dang c6 [énh diéu tri ngoai tri hoac ndi trd theo bao Luat Stc
Khoe Tam Than 2009, quy vi c6 thé dugc chifa tri ma khong cé su dongy clia
quy vi.

Phuang an chifa tri cé it rang budc nhat va trong thdi gian ngan nhat cé thé
dugc sé dugc chon. Trong tam clia phudng an chira tri nay la gitp héi phuc
va nhitng nguyén vong clia quy vi ghi trong Chi Thi Truéc Vé Cham Séc Stc
Khée hodc trong Thda Thuan Ulysses* sé dugc quan tam.

4. M6t Thda Thuan Ulysses la mét ké hoach do gia dinh va cac chuyén vién stic khoe tam than vach ra vé
viéc cham sdc cho con cai khi cha me ching khong khoe vi bénh tam than.
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Ngugi Quyét Dinh Thay Thé ctia Quy Vi hodc Nguai Co Trach Nhiém co thé
dua ra quyét dinh néu quy vi khong cé kha nang lam dudgc viéc do.

Nhan Vién Tung Trdi vé Dich Vu Stic Khde Tam Than

Cac Nhan Vién Tung Trai la nhiing ngudi da tung la bénh nhan stic khde tam
than/khach hang cua dich vu nay hodc la ngudi cham séc ctia bénh nhan
suc khde tam than. Cac Nhan Vién Tung Trai c6 mat tai tat ca cac phong
cham séc cap cliu stic khde tam than va cé thé gilp quy vi, gia dinh, ban be
quy vi bang cach cung cap théng tin va ho tro.

Tré em

La mdt ngudi cha/me® hodc ngudi gidam ho ciia moét ddra tré, quy vi coé quyén
dua ra quyét dinh thay cho ddra tré. Quy vi c6 thé & lai cing véi dira tré trong
bénh vién hodc bat ky ca sGy té nao, tri khi can phai tach ra dé cap cliu
hoac vi nhiing ly do y té khac. Tré em ciing c6 quyén c6 cha me hodc ngudi
giam ho bén canh.

Tré [6n hon (trén 16 tudi) c6 quyén dudc tu van va tu ra quyét dinh. Mot
chuyén viény té c6 thé thuc hién viéc chira tri cho mot tré em dudi 16 tudi
néu dla tré nay dongy va chuyén vién y té€ nay cé du cd sé xac nhan dia tré
nay c6 du kha nang dé hiéu vé viéc diéu tri, va mot chuyén viény té khac
dongy véiy kién do.

5 Diéu nay bao gobm cha me k&, mot hodc nhiéu ngudi 6n cd vai tro nhu cha me clia da tré c6 nghia la
ngudi nay hang ngay thuc hién trach nhiém lam cha me déi véi dia tré, vi du 6ng ba ndi/ngoai cham
soc cho dia tré thay cho cha/me né.
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7. Suriéng tu - quyén dudc bao vé su riéng tu va
thong tin mat

Su riéng tu cla quy vi va quyén dugc gilf kin thong tin sé
lubn dugc tén trong.

Théng tin ctia quy vi sé dugc Bé Y Té Nam Uc thu thap dé cung cap dich vu
va chifa tri.

Thong tin clia quy vi dudc luu gill an toan va viéc tiép can thong tin cia quy
vi dudc gidi han chi cho nhiing ngudi lién quan dén viéc cham séc cho quy
Vi.

Quy vi c6 quyén tif chéi cung cap mot sé thong tin nhung diéu nay co thé
anh hudng dén viéc cham séc va chiia tri cho quy vi.

Quy vi c6 quyén yéu cau tiép can thong tin stic khde clia quy vi, trir khi dang
bi cdm bdi luat phap.

N€u quy vi tin rang thong tin trong ho sa stic khoe ca nhan cta quy vi khéng
dung, 16i thai hodc gay hiéu lam, quy vi c6 thé yéu cau chinh stra. Quy vi can
noi chuyén véi nhan vién clia cd s@y té dé biét can phai lam gi dé sua doi
thong tin.

Khi nao thong tin ca nhan cla quy vi co thé dudc chia sé

Cac chuyén viény té cé thé sir dung ho sa stic khoe ca nhan clia quy vi dé
ndi chuyén véi nhau vé viéc cham sdc stic khoe cho quy vi. Dao Luat Cham
Soc Stic Khoe 2008 va Dao Luat Stic Khoe Tam Than 2009 cé ghi khinao
thong tin clia quy vi dudc phép tiét 16 cho ngudi khac hodc cho ca quan
cung cap dich vu khac.

Thong tin ca nhan ctia quy vi c6 thé dudc chia sé véi mot dich vu cham séc
stic khde khac dé sap xép viéc cham soc cho quy vi khi quy vi xuat vién.

VGi su dong y clia quy vi, thong tin ca nhan cta quy vi c6 thé dudc chia sé
cho:

> cd quan bao hiém y té tu nhan ctia quy vi hoac
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> mot bén thi ba vi du Co Quan Bao Vé Ngudgi Lao Bong (WorkCover) hoac
Uy Ban Tai Nan Xe Hai (Motor Accident Commission).

Poi khi B6 Y Té Nam Uc dugc ludt phap yéu cau hodc cho phép tiét 16 thong
tin cua quy vi cho cac bén khac ma khong c6 su dongy cua quy vi. Diéu nay
bao gom khi viéc tiét 16 thong tin la can thiét dé giam hoac phong tranh:

> mot sy de doa nghiém trong dén tinh mang

> lam dung tré em

> bao hanh trong gia dinh hoac

> dé bao vé su binh an clia quy vi hoac/va su an toan cho nhiing ngudi khac.

St dung thong tin dé nang cao chat lugng dich vu y té

BO Y Té Nam Uc ¢6 thé st dung théng tin vé viéc cham séc stic khoe cho
quy vi dé nang cao chat lugng dich vu y té, dé hoach dinh cac dich vu trong
tuong lai, hoac dé nghién clru. Néu diéu nay xay ra, nhiing thong tin sé
khong bao gom nhiing thong tin ca nhan dé cé thé nhan dién ra quy vi.

N€u quy vi tin rang thong tin ca nhan cta quy vi da bi st dung hodc chia sé
mot cach bat hop ly, quy vi co thé ndi chuyén véi cd quan y té€, hoac lam don
khiéu nai lén Uy Vién Khiéu Kién Dich Vu Cong Déng va Y Té (xem trang 24
dé c6 chitiét lién lac) hoac khiéu nai lén Uy Ban vé Quyén Riéng Tu Nam Uc
(The Privacy Committee).

Cé thélién lac véi Uy Ban vé Quyén Riéng Tu theo s6 dién thoai 08 8204 8786
hoac trang web www.archives.sa.gov.au.

Bat ky nhitng su tiép can dén ho sd stic khde cua quy vi co chii tam hoac
khong phu hgp déu bi xem la nghiém trong. Néu cé diéu nay xay ra, quy vi sé
dudgc lién lac qua dién thoai.
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8. Nhan xét - quyén nhan xét va/hoac khiéu nai

B Y Té Tiéu Bang Nam Uc khuyén khich bénh nhan/khach

hang st dung dich vu, than nhan, ngudi cham s6c bénh

nhan va cong déng cé y kién phan hoéi. Nhitng nhan xét, 5i

khen, khiéu nai, va gbp y déu gitp ching t6i nang cao chat

lugng dich vu y té.

Quy vi c6 quyén:

> nhan xét va hoi vé kinh nghiém va viéc cham soéc y té cho quy vi

> cho chlng t6i biét néu viéc cham soc y té cho quy vi khong dudc én ké
hoach

> nhan dudc cau tra [Gi phu hgp cho nhitng ban tam hoac khiéu nai ctia quy

vi va ngay lap tirc nhan dugc 16 giai thich va xin 16i
> dua ra dé nghi cho chlng téi.
Lam thé nao dong gbp y kién phan héi cho mot cd quan y té:

> trinh bay méi ban tdm clia quy vi cho mét nhan vién dang cham séc cho
qui vi tai cd quan y té nay. Quy vi cling c6 thé goi dién thoai hodc viét thu
cho co quany té.

> néu quy vi cdm thay méi ban tam clia quy vi chua dudc giai quyét, quy vi
6 thé lién hé Nhan Vién C6 Van cho Bénh Nhan/Khach Hang, hodc biéu
Ph&i Vién vé Gop Y ctia Bénh Nhan, hodc Diéu Phéi Vién vé Chat Lugng
(cho cac dich vu trong nudc). Tham khao thém tai trang
www.sahealth.sa.gov.au/yourrightsandresponsibilities.

DGi véi chung ti tat ca nhiing vu rac réi va nhiing tinh hudng suyt xay ra tai
nan la rat nghiém trong. Ching t6i st dung nhiing trudng hgp nay dé tim
hiéu cach nang cao chat lugng cham soc va tranh cho nhiing vu viéc tuang
tu xay ra trong tuong lai. Bat ky nhiing vu viéc gi lién quan dén quy vi sé
dugc giai quyét mot cach cong khai va minh bach.
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Néu quy vi khong hai long véi véi cau tra [Gi vé phan hoi clia quy vi, quy vi ¢d
thé lién lac v8i cac to chiic bao chifa va khiéu nai doc [ap. Nhiing t6 chiic nay
gom:

Uy Ban Khiéu Nai Dich Vu Cong Déng va Stic Khde (Health and Community
Services Complaints Commissioner)

Mot co quan doc lap gitp moi ngudi (ngudi st dung dich vy, ngudi cham
sOc, va ngudi cung cap dich vu) khiéu nai vé cac dich vu cong dong hoac dich
vu y té tai tiéu bang Nam Uc.

Gig lam viéc: Thi Hai dén Thit Sau, 9:00 sang dén 5:00 chiéu

Dién thoai 08 8226 8666 hodc sé dién thoai mién phi trong
nudc 1800 232 007

Trang web: www.hcscc.sa.gov.au

Chuong Trinh Tham Viéng Cong Bong Ngudi Khuyét Tat va Tam Than
(Disability and Mental Health Community Visitor Scheme)

Mot cd quan giai quyét khiéu nai doc lap, thanh tra cac trung tam chifa tri
da dugc cap phép va dai dién quyén Igi cho nhiing ngugi khuyét tat va bénh
nhan tam than tai cac trung tam chira tri.

Dién thoai: 08 7425 7802 hoac sé dién thoai mién phi trong

nudéc 1800 606 302

Trang web: www.sa.gov.au/ (sau d6 tim Community Visitor Scheme
(Chuang Trinh Viéng Tham Cong Dong)).

Van Phong Bao Chira Vién Dai Ching (Office of the Public Advocate)

Mot cd quan doc lap tu van, trg gilip va bao chita cho nhitng ngugi bi khiém
khuyét vé kha nang ra quyét dinh, va gilp giai quyét cac tranh cai vé cac
quyét dinhy té.

Dién thoai: 08 8342 8200 hoac Dién thoai mién phi trong nudc 1800 066 969
Trang web: www.opa.sa.gov.au
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Khang nghi

Quy vi c6 quyén yéu cau ngudi hoa giai thong qua Van Phong Bao Chifa Vién
Dai Chung (Office of the Public Advocate) néu c6 tranh cai vé Chi Thi Truéc
Vé Cham Soc Stic Khde hoac vé viéc cung cap hodc ti choéi chita triy té hodc
cham séc suc khoe.

Trong nhiing trudng hop khan ngoai gis lam viéc vui long lién lac Van Phong
Bao Chira Vién bai Chiing theo s6 dién thoai: (08) 8378 3333.

Quy vi c6 quyén khang nghi [én Téa Hanh Chinh va Dan Su Nam Uc (SACAT)
(trudc day la Uy Ban Giam Hd), néu quy vi nhan dudc quyét dinh chita bénh
noi tri hodc ngoai tri theo Pao Luat Stic Khde Tam Than 2009 hoac quyét
dinh theo phan 32 Bao Luat Quan Ly va Gidm H6 1993 va quy vi khong dong
y vGi quyét dinh nay.

Quy vi c6 quyén khang nghi mét quyét dinh nao d6 cho Toa SACAT & cap
quan hodc Toa An T6i Cao theo Dao Lut Quan Ly va Giam Ho6 1993.

SACAT c¢6 thé dugc lién lac theo s6 dién thoai 1800 723 767 hodc trang
www.sacat.sa.gov.au.
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Quyeén Lgi va Trach Nhiém ctia Quy Vi dugc ghi trong ban Tuyén Bo ctia Cac
Bénh Vién vé Quyén Lgi va Nghia Vu ciia Bénh Nhan Cong, theo Théa Thuan vé
Dich Vu Cham Séc Stic Khde Quéc Gia giita Nam Uc va cac tiéu bang khac trong

Lién Bang Uc.

DE& nhan thém tap théng tin nay:
Dai véi Bénh Nhan va Ngugi Cham Séc, vui long vao trang:
www.sahealth.sa.gov.au

Dai véi cac Bénh Vién va cac Ca SEY T¢, vui long lién lac:
Trung Tam Phan Phéi, B Y Té Tiéu Bang Nam Uc

Thu dién tu: healthPSCMSCOcustomerService@sa.gov.au
Fax: 08 8124 4655

www.sahealth.sa.gov.au

Public-11-A1

Tai liéu nay da dudc xem lai va duyét béi
SQCAG* dé phuc vu ngui sif dung dich vu
va cong dong, Thang 2 Nam 2016.
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