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सञ्ालक सतमतिका अध्यक्षको सने्श
म उत्तरी एडिलेि स्ानीय स्ास्थ्य सञ्ाल (Northern Adelaide Local Health 
Network, NALHN) को सेवाग्ाही र सामुदाद्यक संलग्नता  रणनीद्तको सारांश 

2020-25  प्रस्तु गन्य पाउँदा उत्ाडहत छु। यसले एडिलेिको उत्तर र उत्तर-पूव्यमा रहेका 
सेवाग्ाही र समुदायसँग सहकाय्य गनने हाम्ो प्रद्तबद्धताको उच्च स्रको सारांश प्रदान 

गद्यछ र यसले हामीले उपलब्ध गनने सेवाहरूको सुरक्ा र गुणस्रमा योगदान पु� याउँछ।

पररभाषा
द्नम्नद्लखित पडरभाषाहरूले NALHN का सेवाग्ाही र समुदायको 
हुन् भन्े बारेमा साझा दृखटिकोण राख्न सहयोग गछ्य:

सवेाग्ाही

सेवाग्ाहीहरू स्ास्थ्य सेवाका प्रयोगकता्य 
वा सम्ाद्वत प्रयोगकता्यहरूको रूपमा 
द्चद्नन्छन् र उहाँहरूलाई द्बरामी, ग्ाहक 
भनेर द्चद्नन्छन् र उहाँको सम्बन्धबाट 
पडरवार, हेरचाहकता्य र उपभोक्ा सहयोग 
सञ्ालका अन्य सदस्यहरू पद्न सेवाग्ाहीहरू 
माद्नन्छ। NALHN ले जानाजानी सेवाग्ाही 
(consumers) शब्द प्रयोग गद्यछ।

समदुाय

समुदायले व्यद्क् वा संगठनको कुनै 
समूहलाई बुझाउँछ जसले स्ास्थ्य सेवाग्ाही 
वा द्वद्शटि स्ास्थ्य समुदायहरूको सामूडहक 
प्रद्तद्नद्ित्व गछ्य.

सवेाग्ाही सलंग्निा

सेवाग्ाही संलग्नताले स्ास्थ्य सेवाग्ाहीहरू, 
उनीहरूका पडरवार र हेरचाहकहरू उनीहरूको 
स्ास्थ्यमा सहभागी हुने जनाउँछ।

यो रणनीद्तले हामी 2020-25 देखि पाँच वष्यमा सेवाग्ाही र 
समुदायसँग कसरी संलग्न हुनेछौं भन्े स्पटि डदशा उपलब्ध गछ्य। 
यो साझेदारीको रूपमा काम गरेर बद्लयो सम्बन्ध बनाउने हाम्ो 
प्रद्तबद्धताको रूपरेिा हो। हामीले प्रदान गनने सेवाहरू उपलब्ध 
गराउन र कसरी उपलब्ध गराउने द्निा्यरण गन्य  र कसरी सुिार गनने 
भन्े बारे थाहा पाउन सेवाग्ाही र सामुदाद्यक संलग्नता अत्ावश्य 
भएको यसले पडहचान गछ्य

हाम्ो उपभोक्ाहरू र समुदायसँगको एक वास्द्वक र प्रभावकारी 
साझेदारीले NALHN का सेवाहरू हाम्ो स्ानीय समुदायको केन्द्रमा 
रहने द्नखचित गछ्य र हाम्ो रणनीद्तक दृखटिकोणको प्रत्ाभूद्त हुन्छ।

हाम्ो दृष्टिकोण
हाम्ो समुदायमा माद्नसहरूको जीवनभर सववोतम स्ास्थ्य र 
आरोग्यता हुन्छ।

हाम्ो मलू्यमान्यिा

NALHN मा हामी तवश्ास गर्छौं तक:

सबैको कथा छ; सबैले महत्त्व राखछन्;  
सबैले योगदान डदन्छ; सबै बढछन्।

हामी तकन यसमा तवश्ास गर्छौं:

>  सबकैो कथा र् - हामी दयालु छौं र तपाईंहरू - द्बरामी, 
पडरवार र कम्यचारीहरू - सँगै डहडनेछौं।

>  सबकैो महत्त्व र् - हामी स्ागत, सम्ान र समावेशी छौं। 
NALHN मा  श्ेणी हेरेर अद्तडरक्ा द्वशेषाद्िकार पाउँदैन्।

>  सबलै ेयोगदान गर््छ - सबैले संस्कृ द्त द्नमा्यण गछ्य र NALHN  
लाई अझ राम्ो बनाउँछ। हामी सुन्छौं र द्सक्ौं।

>  सबकैो तबकास हुन्छ - हामी स्ास्थ्यलाभ, आरोग्यता, 
रचनात्मकता र नवीनतालाई बढावा डदन्छौं। हामी सबै 
द्वकासको यात्ामा छौं - द्बरामी, पडरवार र कम्यचारीहरू।
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हाम्ो स्ानीय स्ास्थ्य सञ्ाल
>  लाइएल म्ाखविन अस्पताल (Lyell McEwin Hospital) - 

आपतकाद्लन हेरचाह, जडटल र बहु-डदवस शल्यद्रिया, औषद्ि, 
प्रसूद्त रोग, बाल रोग द्चद्कत्क र बाडहरंगी सेवाहरूको लाद्ग 
उत्तर र उत्तर पूव्यको प्रमुि अस्पताल।

>  मोिबरी अस्पताल (Modbury Hospital) - आपतकाद्लन 
हेरचाह, ऐखछिक शल्यद्रिया, औषद्ि, बाडहरंगी सेवा र उप-सघन 
सेवाहरू, पुनस्ा्यपना, जेडरयडरिक (वकृद्ध स्याहार) र प्ालेडटभ 
हेरचाह भएको एक सामान्य अस्पताल।

>  प्राथद्मक स्ास्थ्य, उप-सघन र संरिमणकालीन स्याहारसेवाहरू, 
जीपी प्लस स्ास्थ्य हेरचाह केन्द्र एद्लजाबेथ (GP Plus Health 
Care Centre Elizabeth) र द्गद्लस प्लेन्समा उप-केन्द्र सडहतको 
जीपी प्लस सुपर खलिद्नक मोिबरी (GP Plus Super Clinic 
Modbury)।

>  वाट्ो पुरून्ा आडदवासी प्राथद्मक स्ास्थ्य स्याहार सेवा (Watto 
Purrunna Aboriginal Primary Health Care Service) 
केन्द्रहरू- Muna Paeindi, Kanggawodli, Maringga 
Turtpandi and Wonggangga Turtpandi

>  समुदाय र अस्पतालको संरचना रहेको उत्तरी मानद्सक स्ास्थ्य 
सेवा (Northern Mental Health), वयस् र वकृद्ध व्यद्क्को 
मानद्सक स्ास्थ्य सेवाहरूको साथसाथै राज्यव्यापी फोरेंखजि  
मानद्सक स्ास्थ्य सेवाहरू।

NALHN सवेाग्ाही र समदुायसँग कसरी 
सलंग्न हुनरे्न?्
NALHN ले दद्क्ण अषे्टद्लया सरकारको  Better 
Togetherद्सद्धान्तहरू द्भद्नने उद्चत संलग्नताका छ  
द्सद्धान्तहरूअपनाएको छ। हाम्ो साझेदारीमा काम गनने प्रद्तबद्धता 
वास्द्वक हो र यी द्सद्धान्तहरूले हाम्ा सेवाग्ाही  र समुदायलाई हाम्ो 
उदघोषणमा द्वश्ास जगाउनेछ।

हामीलाई थाहा र् हामी तकन सलंग्न हुँदैर्ौं
>  हामी सेवाग्ाही र समुदायलाई के कुरा द्वचार गन्य आग्ह गडरएको 

छ र उनीहरूले हाम्ो द्नण्ययहरूमा कसरी प्रभाव पान्य सक् भन्े 
कुरामा हामी स्पटि छौं।

>  हामीले गरेका द्नण्ययहरू तपाईंसँग बाढनको लाद्ग स्पटि 
समयसीमा र प्रद्रियाहरूतोके्छौं।

>  यसले हामीलाई तपाईंको अपेक्ाहरू पूरा गन्य मद्दत गछ्य।

हामीलाई थाहा र् हामी कसलाई सलंग्न गराउन?े

>  हामी सेवाग्ाही  र समुदायलाई उहाँहरूले कडहले र कसरी 
“आफनो िारणा राख्न सकु्हुन्छ” भन्े थाहा पाएको सुद्नखचित 
गछछौ।

हामीलाई इतिहास थाहा र्

>  हामी पडहले थाहा भएका कुराहरू र अद्घल्ो सेवाग्ाही र 
समुदायको संलग्नताबाट द्सकेको कुरा माद्थ थप गन्य सक्ौं।

>  यडद हामीलाई यो फेडर गनु्य पयवो भने हामी तपाईंलाई यसको 
कारण बताउँदछौं।

हामी सँगसँग ैशरुू गर्छौं

>  सेवाग्ाही र समुदायसँग वाखस्वक काम गन्य र NALHN ले 
द्नण्यय द्लँदा तपाईंको िारणाहरू द्वचार गन्य लगाउन समय र 
द्नरन्तर प्रयास चाडहन्छ।

हामी वास्ततवक र्ौं

>  हामी सेवाग्ाही र समुदायसँग संलग्न हुने हाम्ो मनसायमा 
इमान्ार र स्पटि हुनेछौं।

>  हाम्ा योजना र काय्यहरूले यो मनसाय प्रद्तद्बखम्बत गननेछ।

>  हामी तपाईंका कुराहरू सुन्ेछौं।

>  हामी तपाईंलाई बताउँनेछौ द्क तपाईंले कसरी NALHN को 
द्नण्ययमा योगदान गनु्यभयो।

>  हामी तपाईंलाई बताउँनेछौ द्क तपाइँको आवाज कसरी  
सुनेको छौं।

हामी सान्र्भक र्ौं

>  हामीले गनने सबै कुराहरू सेवाग्ाही  र समुदाय केन्न्द्रत रहन्छ।

>  हामीले यो द्नखचित गनु्यपछ्य द्क तपाईंसँगको हाम्ो साझेदारी 
सान्र्भक, रोचक, सहभागी हुन र बुझ्न सद्जलो छ।

िपाईलाई हाम्ो प्रतिबद्धिा

हामी सेवाग्ाही र समुदायलाई प्रद्तद्रिया गन्य, नयाँ द्वचारहरू प्रस्ाव 
गन्य र हाम्ी गनने द्नण्ययको अंग बन् समथ्यन गछछौं।
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