
បណ្តា ញសុខភាពតំបន់ភាគខាងជ�ើងទើក្រុងអាដឺឡែត

សេចក្តីេស្ខេបេ្តីពតីយុទ្ធសាសេ្ការចូលរួមរបេ់អ្នកស្រើ្រាេ់  
និ្េហគមន៍ ឆ្នា ២ំ០២០-២៥

ការឡែទាឡំដលមានមានចិតតាអាណិតអាសូរ មនុស្សដ៏ពិជសស



យុទ្ធសាសសតាជនះ ផតាល់នូវទិសជៅចបាស់លាស់អំពើវធិើឡដលជយើងនឹងទា្់
ទងជាមួយអនា្ជកបើករាស់ និងសហគមន៍្នាុងរយៈជពល៥ឆ្នា ចំាប់ពើឆ្នា ំ 
២០២០-២៥។ វាគូសបញ្ជា ្់ពើការជបតាជាញា ចិតតារបស់ជយើងជដើម្ើ្ សាង
ទំនា្់ទំនងឱ្យកាន់ឡតរងឹមាតំាមរយៈការជធវើការជាដដគូ។ វាទទួល 
សាគា ល់ថាការចូលរមួរបស់អនា្ជកបើករាស់ និងសហគមន៍ គឺជាគន្ឹះ្នាុង 
ការ�ួយជយើង្ំណត់ពើជសវា្មមែឡដលជយើងចាត់ឡចង រជបៀបឡដលជយើង
ផតាល់�ូនពួ្ជគ និងវធិើឡដលជយើងអាចឡ្លម្អ។

ភាពជាដដគូពិតករា្ដ និងកប្បជោយកបសិទ្ធភាពជាមួយអនា្ជកបើ 
ករាស់ និងសហគមន៍របស់ជយើង នឹងធានាថាជសវា្មមែរបស់ NALHN 
ជៅឡតជាឡផនា្ដ៏សំខាន់បំផុតដនសហគមន៍្នាុងតំបន់របស់ជយើង  
ជហើយកបគល់�ូនច្្ុវសិ័យជាយុទ្ធសាសសតារបស់ជយើង។ 

ទេ្សនវិេ័យ របេ់សយើ្

សហគមន៍របស់ជយើងមានសុខភាព និងសុខុមាលភាពល្អបំផុតជពញ
ទូទាងំ�ើវតិរស់ជៅរបស់ពួ្ជគ។

គុណតមមលៃរបេ់សយើ្

សៅ NALHN សយើ្ស�ឿជាក់ថា៖

មនុស្សកគប់រូបមានជរឿងជហតុ មនុស្សកគប់រូបសំខាន់។ 
មនុស្សកគប់រូបចូលរមួចំឡណ្ មនុស្សកគប់រូបរ ើ្ ចជកមើន។

មូលសហតុដែលសយើ្ស�ឿជាក់ចំសោះសរឿ្សនះ៖

>  មនុេ្ស្គប់រូបមានសរឿ្សហតុ – ជយើងមានចិតតាអាណិតអាសូរ  
ជហើយជយើងចារំាច់កតរូវយល់ពើជរឿងជហតុរបស់អនា្ មុននឹងវនិិច្័យ 
- អនា្�ម្ឺ ក្រុមកគរួសារ និងបុគគាលិ្។

>  មនុេ្ស្គប់រូបេំខាន់ – ជយើងមានការសាវ គមន៍ ជោរព និងរាប ់
បញូ្ល។ ជៅ NALHN ឋានៈ្នាុងសងគាមការងារមិនមានឯ្សិទ្ធិ
ជាកបក្តើរបស់វាជទ។

>  មនុេ្ស្គប់រូបចូលរួមចំដណក – មនុស្សកគប់រូប្សាងវប្ធម៌ 
និងជធវើឱ្យ NALHN រានល្អកបជសើរជែើង។ ជយើងសាតា ប់ 
ជហើយជរៀនសូកត។

>  មនុេ្ស្គប់រូបរ តីកចស្មើន – ជយើងជលើ្្ម្ពស់ការសាតា រជែើងវញិ 
សុខុមាលភាព ការដចនាកបឌិត និងការបញូ្លរជបៀបែមែើ។ ជយើងទាងំ 
អស់ោនា ស្ិតជៅ្នាុងការជធវើដំជណើ រឡដលរ ើ្ ចជកមើនមួយ - អនា្�ម្ឺ 
ក្រុមកគរួសារ និងបុគគាលិ្។

ជសច្តាើសជង្បសតាើពើយុទ្ធសាសសតាការចូលរមួរបស់អនា្ជកបើករាស់ និងសហគមន៍ ឆ្នា ២ំ០២០-២៥ជសច្តាើសជង្បសតាើពើយុទ្ធសាសសតាការចូលរមួរបស់អនា្ជកបើករាស់ និងសហគមន៍ ឆ្នា ២ំ០២០-២៥

សារពតី្រធាន្ករុម្ររឹកសាភិបាល
ខញាុ ំមានជសច្តាើរជំ�ើបជដើម្ើកបគល់�ូន នូវជសច្តាើសជង្បដនយុទ្ធសាសសតាឆ្នា ២ំ០២០-២៥ សតាើពើការចូលរមួរបស់

 អនា្ជកបើករាស់ និងសហគមន៍របស់បណ្តា ញសុខភាពតំបន់ភាគខាងជ�ើងទើក្រុងអាដឺឡែត (NALHN)។ ជសច្តាើ
សជង្បជនះ ផតាល់នូវជសច្តាើសជង្ប្កមិតខ្ពស់ដនការជបតាជាញា ចិតតារបស់ជយើង្នាុងការជធវើការជាមួយ

 អនា្ជកបើករាស់និងសហគមន៍ជៅតំបន់ភាគខាងជ�ើង និងខាងជ�ើងជ�ៀងខាងជ ើ្តទើក្រុងអាដឺឡែត 
ជដើម្ើចូលរមួចំឡណ្ដល់សុវត្ិភាព និងគុណភាពដនជសវា្មមែឡដលជយើងផតាល់។

និយមន័យ

និយមន័យខាងជកកាមជនះ អាចឱ្យជយើងមានទស្សនៈឡដលឡច្រឡំល្ 
និងរមួោនា  អំពើថាជតើអនា្ណ្ជាអនា្ជកបើករាស់ និងសហគមន៍របស់ 
NALHN៖

អ្នកស្រើ្រាេ់

អនា្ជកបើករាស់កតរូវរានជគទទួលសាគា ល់ថាជាអនា្
ជកបើករាស់ ឬអនា្ជកបើករាស់អនាគតរបស់ជសវា
្មមែសុខភាព ជហើយអាចកតរូវរានជគជៅ 
ថាអនា្�ំងឺ អតិែិ�ន និងជោយសមាគម 
កគរួសារ អនា្ឡែទា ំនិងសមា�ិ្ 
ដដទជទៀតដនបណ្តា ញោកំទរបស់ 
អនា្ជកបើករាស់។ NALHN ជកបើពា្្យ 
អនា្ជកបើករាស់ជោយបំណង។

េហគមន៍

សហគមន៍សំជៅជៅក្រុមមនុស្ស 
ឬអងគាការណ្មួយឡដលតំណ្ង ឬនាមំ្នូវ
សជម្ងរមួោនា របស់អនា្ជកបើករាស់ឡផនា្សុខភាព 
ឬសហគមន៍សុខភាពជា្់លា្់ណ្មួយ។

ការចូលរួមរបេ់អ្នកស្រើ្រាេ់

ការចូលរមួរបស់អនា្ជកបើករាស់សំជៅជៅអនា្ 
ជកបើករាស់ឡផនា្សុខភាព ក្រុមកគរួសារ និងអនា្
ឡែទាឡំដលចូលរមួ្នាុងសុខភាពផ្ទា ល់ខ្ួនរបស់
ពួ្ជគ។



ជសច្តាើសជង្បសតាើពើយុទ្ធសាសសតាការចូលរមួរបស់អនា្ជកបើករាស់ និងសហគមន៍ ឆ្នា ២ំ០២០-២៥ជសច្តាើសជង្បសតាើពើយុទ្ធសាសសតាការចូលរមួរបស់អនា្ជកបើករាស់ និងសហគមន៍ ឆ្នា ២ំ០២០-២៥

បណ្្ញេុខភាពក្នុ្តំបន់របេ់សយើ្

>  មនទាើរជពទ្យ Lyell McEwin - មនទាើរជពទ្យដ៏ធំមួយជៅតំបន់ភាគខាង 
ជ�ើង និងខាងជ�ើងជ�ៀងខាងជ ើ្តសកមាប់ការឡែទាបំនាទា ន់ ការវះ 
កាត់សមែុគសាមែ ញ និងជាជកចើនដែ្ ថានា ជំពទ្យ ឡផនា្សកមាល្ូន 
ឡផនា្ពយារាល�ំងឺ្ុមារ និងជសវា្មមែសកមាប់អនា្�ំងឺឡដលជៅ 
ពយារាលជៅមនទាើរជពទ្យ។

>  មនទាើរជពទ្យ Modbury - មនទាើរជពទ្យទូជៅមួយឡដលមានការឡែទា ំ
បនាទា ន់ ការវះកាត់ឡដលរានជកោងទុ្ជាមុន ថានា ជំពទ្យ ជសវា្មមែ 
សកមាប់អនា្�ំងឺឡដលជៅពយារាលជៅមនទាើរជពទ្យ និង�ំងឺមិនសូវធ្ន់ 
ធ្រ ការសាតា រនើតិសម្ទា ជសវា្មមែឡែទា ំនិងពយារាលមនុស្សចាស់ 
និងការឡែទាជំោយកាត់បន្យការឈចឺាប់។

>  ជសវា្មមែឡែទាសុំខភាពបឋម �ំងឺឡដលមិនសូវធ្ន់ធ្រ និងការឡែទា ំ
ឡដល្ំពុងផ្្ស់បតាូរ រមួមាន GP Plus Health Care Centre 
Elizabeth (ម�្ឈមណ្ឌ លឡែទាសុំខភាព GP Plus ជៅតំបន់ 
Elizabeth) និង GP Plus Super Clinic Modbury (គ្ើនិ្ 
GP Plus Super ជៅតំបន់ Modbury)។

>  ជសវា្មមែឡែទាបំឋមឡផនា្សុខភាពសកមាប់�នជាតិជដើម Watto 

Purrunna មានទើតាងំជៅ Muna Paeindi, Kanggawodli, 

Maringga Turtpandi និង Wonggangga Turtpandi។
>  ជសវា្មមែសុខភាពផ្ូវចិតតាតំបន់ភាគខាងជ�ើង មានទើតាងំ 

ជៅទូទាងំសហគមន៍ និងមនទាើរជពទ្យ រមួមានជសវា្មមែ 
សុខភាពផ្ូវចិតតារបស់មនុស្សជពញវយ័ និងមនុស្សចាស់  
កពមទាងំជសវា្មមែសុខភាពផ្ូវចិតតាឡផនា្ជវ�ជាសាសសតា 
មានជៅជពញទូទាងំរដ្ឋ។

វិធតីដែល NALHN ទាក់ទិនជាមួយអ្នកស្រើ្រាេ់ 
និ្េហគមន៍

NALHN រានអនុម័តជោលការណ៍ចំនួន៦ដនការចូលរមួទា្់ទិនរាន 
ល្អរបស់រោ្ឋ �ិរាលរដ្ឋអូសសាតា លើខាងត្ូង ជៅថាជោលការណ៍កបជសើរ  
ជាមួយោនា ។ ជយើងជសាមែ ះកតង់ជៅ ន្ាុងការជបតាជាញា ចិតតារបស់ជយើងជដើម្ើជធវើការ

 ជាដដគូ ជហើយជោលការណ៍ទាងំជនះនឹងធានាថាអតិែិ�ន និងសហ 
គមន៍របស់ជយើង មានទំនុ្ចិតតាជលើជសច្តាើកបកាសរបស់ជយើង។

សយើ្ែរឹ្ពតីមូលសហតុដែលសយើ្កំពុ្ទាក់ទិន

>   ជយើងដឹងចបាស់អំពើអវើឡដលអនា្ជកបើករាស់ និងសហគមន៍្ំពុងកតរូវ 
រានជសនាើសំុឱ្យពិចារណ្ និងរជបៀបឡដលពួ្ជគអាចមានឥទ្ធិពល
ជលើការសជកមចចិតតា។

>  ជយើងនឹងផតាល់�ូនជពលជវលា និងដំជណើ រការចបាស់លាស់ពើវធិើឡដល
ការសជកមចចិតតានឹងកតរូវរានឡច្រឡំល្ជាមួយអនា្។

>  ការជនះនឹង�ួយជយើងឱ្យបំជពញតាមការរពឹំងទុ្របស់អនា្។

សយើ្ែរឹ្ពតីអ្នកណ្សែើម្តីទាក់ទិន

>  ជយើងនឹងជធវើឱ្យករា្ដថាអតិែិ�ន និងសហគមន៍ដឹងថាជពល 
ណ្ និងរជបៀបណ្ឡដលពួ្ជគ “អាចបជញ្ញមតិរបស់ពួ្ជគ”។

សយើ្ែរឹ្ពតី្រវត្ិសាសេ្ 

>  ជយើងអាច្សាងនូវអវើឡដលជយើងរានដឹង និងរានជរៀនសូកតពើ
ការចូលរមួរបស់អតិែិ�ន និងសហគមន៍ពើមុន។

>   កបសិនជបើជយើងចារំាច់កតរូវជធវើការជនះមតាងជទៀត 
ជយើងនឹងករាប់អនា្ពើមូលជហតុ។

សយើ្ចាប់ស្្ើ មជាមួយគ្្ន

>  ជដើម្ើជធវើការយ៉ា ងពិតករា្ដជាមួយអនា្ជកបើករាស់ និងសហ
 

គមន ៍គឺកតរូវការជពលជវលា និងការខិតខំជាបនតាជដើម្ើឱ្យទស្សនៈ 
របស់អនា្កតរូវរានជគពិចារណ្ជៅជពល NALHN ជធវើការសជកមច
ចិតតា។

សយើ្សសាម ះ្ត្ ់

>  ជយើងនឹងមានភាពជសាមែ ះកតង់ និងចបាស់លាស់្នាុងជោលបំណង
របស់ជយើងជដើម្ើទា្់ទិនជាមួយអនា្ជកបើករាស់ និងសហគមន៍។

>  ឡផនការ និងស្មមែភាពរបស់ជយើងនឹង�្ុះបញ្្ងំពើជោលបំណង
 ជនះ។

>  ជយើងនឹងសាតា ប់អនា្។

>  ជយើងនឹងករាប់អនា្ពើវធិើឡដលអនា្រានចូលរមួចំឡណ្្នាុងការ
 សជកមចចិតតារបស់ NALHN។

>  ជយើងនឹងករាប់អនា្ពើវធិើជដើម្ើឱ្យជគសាតា ប់ឮមតិរបស់អនា្។

សយើ្េំខាន់ចំសោះបញ្ហា ទាំ្ ឡាយ

>  អនា្ជកបើករាស់ និងសហគមន៍គឺជាចំណុចដ៏សំខាន់ចំជពាះអវើៗ 
ឡដលជយើងជធវើ។

>  ជយើងចារំាច់កតរូវករា្ដថាភាពជាដដគូរបស់ជយើងជាមួយអនា្គឺ
សំខាន់ គួរឱ្យចាប់អារមមែណ៍ ងាយកសរួលចូលរមួ និងដឹងយល់។

ការសរ្ជាញា ចិត្របេ់សយើ្របេ់សយើ្ចំសោះអ្នក

ជយើងនឹងោកំទអនា្ជកបើករាស់ និងសហគមន៍ជដើម្ើផតាល់នូវមតិជយបល់
ម្វញិ ផតាល់�ូនគំនិតែមែើៗ និងក្ាយជាឡផនា្មួយដនការសជកមចចិតតា 
របស់ជយើង។



បណ្តា ញសុខភាពតំបន់ភាគខាងជ�ើងទើក្រុងអាដឺឡែត

សេចក្តីេស្ខេបេ្តីពតីយុទ្ធសាសេ្ការចូលរួមរបេ់អ្នកស្រើ្រាេ់  
និ្េហគមន៍ ឆ្នា ២ំ០២០-២៥

ឡខមែរKhmer /


