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ਪ੍ਰਮੁੱ ਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਿਿਕਾਰੀ (Chief Executive Officer) ਵੱਲੋਂ  ਸੰਦੇਸ਼
ਉੱਤਰੀ ਐਡੀਲੇਡ ਸਥਾਨਕ ਸਸਹਤ ਨੈੱਟਵਰਕ (NALHN) ਦੇ ਰਣਨੀਤੀ ਯੋਜਨਾ 2020-25 ਦੇ 
ਸਾਰ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਮੈਨੰੂ ਬਹੁਤ ਖੁਸ਼ੀ ਹੋ ਰਹੀ ਹੈ। ਇਹ ਐਡੀਲੇਡ ਦੇ ਉੱਤਰ ਅਤੇ ਉੱਤਰ-

ਪੂਰਬ ਦੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਨੰੂ ਸਾਡੀਆਂ ਸਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਡੀ ਸੋਚ ਅਤੇ ਸਦਸ਼ਾ 
ਬਾਰੇ ਉੱਚ-ਪੱਧਰੀ ਸਾਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਸਾਡੇ ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜੋ ਸਕ ਨਵੀਨਤਾਕਾਰੀ (innovative), 
ਲਗਾਤਾਰ ਉੱਤਮ ਗੁਣਵੱਤਾ ਅਤੇ ਹਮਦਰਦੀ ਰੱਖਦੇ ਹਨ, ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਰਾਹੀਂ  
ਸਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸੀਂ ਅਜੇ ਵੀ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ।

ਇਹ ਰਣਨੀਸਤਕ ਯੋਜਨਾ NALHN ਦੀ ਅਗਲੇ ਪੜਾਅ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋ ਰਹੀ 
ਯਾਤਰਾ ਦਾ ਸਚਨ੍ਹ  ਹੈ ਜੋ ਸਕ ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀ ਸਿੰਦਗੀ ਸਭ ਤੋਂ 
ਵਧੀਆ ਸੰਭਵ ਸਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਦੁਰੁਸਤਗੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਵਾਉਣ ਸਵੱਚ 
ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਭਿਵੱਖ ਜੋ ਅਸੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ (OUR VISION)

ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨੰੂ ਜੀਵਨ ਭਰ ਵਧੀਆ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸੰਭਵ ਸਸਹਤ ਅਤੇ 
ਦੁਰੁਸਤਗੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ।

ਸਾਡਾ ਮਕਸਦ (OUR PURPOSE)

ਬੇਸਮਸਾਲ ਸਸਹਤ ਅਤੇ ਦੁਰੁਸਤਗੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸਜਸ ਦੇ ਨਾਲ 
ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਦੇ ਜੀਵਨ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਸਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੋ ਸਕੇ।

ਸਾਡੇ ਅਸੂਲ (OUR VALUES)

ਅਸੂਲ ਸਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸਦਲ ਸਵੱਚ ਵਸਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ 
ਸਸਭਆਚਾਰ ਬਾਰੇ, ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਸਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
ਸਕੀਏ।

NALHN ਿਵਖੇ, ਸਾਢਾ ਇਹ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ:

ਹਰ ਸਕਸੇ ਦੀ ਕੋਈ ਕਹਾਣੀ ਹੈ; ਹਰ ਕੋਈ ਮਾਇਨੇ ਰੱਖਦਾ ਹੈ; 
ਹਰ ਕੋਈ ਯੋਗਦਾਨ ਸਦੰਦਾ ਹੈ; ਹਰ ਕੋਈ ਵੱਧਦਾ ਹੈ।

ਸਾਢਾ ਇਹ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਿਕਓਂ ਹੈ:
>  ਹਰ ਿਕਸੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਹਾਣੀ ਹ ੈ– ਅਸੀਂ ਹਮਦਰਦੀ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ 

ਅਸੀਂ ਮਰੀਜਾਂ, ਪਸਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਥਾਂ ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ 
ਨੰੂ ਰੱਖ ਕੇ ਵੇਖਾਂਗੇ।

>  ਹਰ ਕੋਈ ਮਾਇਨੇ ਰੱਖਦਾ ਹ ੈ– ਅਸੀਂ ਸੁਆਗਤ ਕਰਨ ਵਾਸਲਆਂ ਸਵੱਚੋਂ 
ਹਾਂ, ਇੱਿਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਾਸਰਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਸਮਲ ਕਰਨ ਵਾਸਲਆਂ ਸਵੱਚੋਂ 
ਹਾਂ। NALHN ਸਵਖੇ, ਕੋਈ ਖਾਸ ਦਰਜਾ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਸ ਦਰਜੇ 
ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਅਸਧਕਾਰ ਸਮਲ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦੇ।

>  ਹਰ ਕੋਈ ਯੋਗਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈ– ਹਰ ਕੋਈ ਸਸਭਆਚਾਰ ਦਾ 
ਸਨਰਮਾਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ NALHN ਨੰੂ ਸਬਹਤਰ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ 
ਸੁਣਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਸੱਖਦੇ ਹਾਂ।

>  ਹਰ ਕੋਈ ਵੱਿਦਾ ਹ ੈ– ਅਸੀਂ ਠੀਕ ਹੋਣ (recovery) ਦਾ, 
ਦੁਰੁਸਤਗੀ, ਰਚਨਾਤਮਕਤਾ (creativity) ਅਤੇ ਨਵੀਨੀਕਰਣ ਦਾ 
ਪ੍ਰੋਤਸਾਹਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਸਭ ਸਵਕਾਸ ਦੀ ਰਾਹ ਤੇ ਚੱਲ ਰਹੇ ਹਾਂ  
- ਮਰੀਿ, ਪਸਰਵਾਰ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ।

ਸਾਡਾ ਸਥਾਨਕ ਿਸਹਤ ਨੈੱਟਵਰਕ
>  Lyell McEwin ਹਸਪਤਾਲ – ਅਪਾਤਕਾਲ ਸੰਭਾਲ, ਪੇਚੀਦਾ ਅਤੇ 

ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਸਰਜਰੀ, ਦਵਾਈਆਂ,  ਬੱਚਾ-ਜਨਮ ਅਤੇ 
ਦਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ (obstetrics), ਬਾਲ ਰੋਗ ਸਵਸਗਆਨ (paediatrics) 
ਅਤੇ ਆਊਟਪੇਸ਼ੈਂਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਉੱਤਰ ਅਤੇ ਉੱਤਰ-ਪੂਰਬ ਦਾ ਪ੍ਰਮੁੱ ਖ 
ਹਸਪਤਾਲ

>  Modbury ਹਸਪਤਾਲ – ਇੱਕ ਜਨਰਲ ਹਸਪਤਾਲ ਹੈ ਸਜੱਥੇ 
ਅਪਾਤਕਾਲ ਸੰਭਾਲ, ਇਲੈਕਸਟਵ ਸਰਜਰੀ, ਦਵਾਈਆਂ, ਆਊਟਪੇਸ਼ੈਂਟ 
ਅਤੇ ਆਮ ਸੰਭਾਲ (sub-acute) ਸੇਵਾਵਾਂ, ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ 
(rehabilitation), ਬੁੱ ਢੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਮਸਸਆਵਾਂ ਅਤੇ ਵੱਧ ਚੁੱ ਕੀਆਂ 
ਸਬਮਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ (palliative care) ਉਪਲਬਧ ਹੈ

>  ਮੁੱ ਢਲੀ ਸਸਹਤ, ਆਮ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਅਸਥਾਈ ਸੰਭਾਲ (transitional 

care) ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਐਸਲਿਾਬੇਥ ਸਵਖੇ GP Plus ਸਸਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਕੇਂਦਰ ਅਤੇ Gilles Plains ਸਵਖੇ ਸੈਟਲਾਈਟ ਸਮੇਤ  
GP Plus ਸੂਪਰ ਕਲੀਸਨਕ ਮੌਡਬਰੀ

>  Watto Purrunna ਆਦੀਵਾਸੀ ਮੁੱ ਢਲੀ ਸਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦੇ ਸਥਾਨ Muna Paeindi, Kanggawodli, Maringga 

Turtpandi ਅਤੇ Wonggangga Turtpandi.
>  ਸਮੁੱ ਚੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀਆਂ ਪਸਰਸਸਸਥਤੀਆਂ ਸਵੱਚ 

ਉੱਤਰੀ ਸਦਮਾਗੀ ਸਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ (Northern Mental Health 

services), ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਬਾਲਗ ਅਤੇ ਬੁੱ ਢੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸਦਮਾਗੀ ਸਸਹਤ 
ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਹੀ ਪੂਰੇ ਪ੍ਰਦੇਸ਼ ਸਵੱਚ ਫੋਰੈਂਸਸਕ ਸਦਮਾਗੀ 
ਸਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ।
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ਲਾਜਮੀ ਰਣਨੀਿਤਕ ਿਵਸ਼ ੇ
(STRATEGIC IMPERATIVES)

ਸਾਡੇ ਛੇ ਰਣਨੀਸਤਕ ਲਾਜਮੀ ਸਵਸ਼ੇ NALHN ਵੱਲੋਂ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਸਵਕਾਸ 
ਅਤੇ ਸਨਵੇਸ਼ ਨੰੂ ਸਮਲਦੀ ਪਹਲ ਨੰੂ ਦਰਸ਼ਾਉਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਆਪਣਾ 
ਮਕਸਦ ਅਤੇ ਓਸ ਭਸਵੱਖ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕੀਏ ਜੋ ਅਸੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ  
(our vision) ਇਨ੍ਹ ਾਂ ਲਾਜਮੀ ਸਵਸਸ਼ਆਂ ਦਾ ਸਸਹ-ਸਨਰਮਾਣ ਸਾਡੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਗਾਹਕਾਂ, ਆਦੀਵਾਸੀ ਲੋਕਾਂ (Aboriginal people) ਅਤੇ 
ਵੱਖ ਵੱਖ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ।

ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ (Inclusive Culture)

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਹਲ (Key priority)

ਗੁਣਵੱਤਾ ਤੇ ਆਧਾਸਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਾ ਸੰਗਠਨ (value-based 

workforce) ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਸੱਖਣ, ਵਧਣ, 
ਠੀਕ ਸਮੇਂ ਤੇ ਬੋਲ ਸਕਣ ਅਤੇ ਸਫਲ਼ ਹੋਣ ਪ੍ਰਤੀ ਸੁਰੱਸਖਅਤ ਮਸਹਸੂਸ ਕਰਣ।

ਸੇਵਾ ਿਡਜ਼ਾਇਨ

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਹਲ (Key priority)

ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਦੇ ਨਾਲ 
ਸਮਲ ਕੇ ਸਡਿਾਇਨ, ਸਤਆਰ ਅਤੇ ਮੁੜ-ਸਵਚਾਰ ਕਰਨਾ। 

ਆਪਣੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ (partners) ਨਾਲ, ਪੂਰੀ ਸਨਰੰਤਰਤਾ (continuum) 
ਸਵੱਚ ਸੁਧਾਰੀ ਗਈ ਅਤੇ ਤਾਲਮੇਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੰਭਾਲ ਰਾਹੀਂ, ਸੇਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦੇ ਏਕੀਕਰਣ (health service integration) ਸਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕਰਨਾ।

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਕਰ ਕੇ ਸਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਾਡੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਣਸੰਸਖਆ 
ਸਮੂਹਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ ਰਹੀਆਂ ਹਨ, ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਲੋੜਮੰਦਾਂ ਦੀ ਮੱਦਦ 
ਕਰਨੀ ਸਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਮੱਦਦ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਸਿਆਦਾ ਲੋੜ ਹੈ।

ਿਡਜੀਟਲੀ ਚੁਸਤ (Digitally Smart)

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਹਲ (Key priority)

ਆਪਣੇ ਸਡਜੀਟਲ ਬੁਸਨਆਦੀ ਢਾਂਚੇ ਸਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਸਲਆਉਣਾ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ 
ਕਾਢਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਣਾ।

ਅਸਜਹੀਆਂ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਸਤਆਰ ਕਰਨੀਆਂ ਜੋ ਕੀ ਸਮੇਂ ਸਸਰ ਅਤੇ ਸਹੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਸਜਸ ਦੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਫੈਸਲੇ ਸਲੱਤੇ ਜਾ ਸਕਣ। 

ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ
ਅਸੀਂ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ ਸਕ ਆਪਣੀ ਸ਼ਖਸੀਅਤ ਦਾ ਸਨਰਮਾਣ ਅਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ ਆਪਣੇ ਅਸੂਲਾਂ ਅਤੇ ਸਦ੍ਰੜ੍ਹ ਫੈਸਲੇ (determination) ਨੰੂ 
ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਕਰੀਏ ਤਾਂ ਜੋ ਸਾਡੇ ਬੇਸਮਸਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਹਰ ਵਾਰ, ਸਭ ਤੋਂ ਉੱਤਮ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਵਾਉਣ।

ਸੇਵਾ ਿਡਜ਼ਾਇਨ
ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਜਣਸੰਸਖਆ ਦੀਆਂ ਸਸਹਤ ਸਬੰਧੀ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਉਸਚਤ, 
ਅਸਰਦਾਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਕਰਣ ਦੇ ਲਈ ਸਤਆਰ 
ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।

ਿਡਜੀਟਲੀ ਸਮਾਰਟ
ਅਸੀਂ ਸਡਜੀਟਲੀ ਸਮਾਰਟ ਪ੍ਰਗੋਰਾਮ ਸਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਬਲਕਲੁ 
ਨਵੀਂ ਤਕਨੀਕਾਂ ਵਰਤਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਜੋ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੇਹਤਰ ਸਹੇਤ ਸਬੰਧੀ 
ਨਤੀਜੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ, ਸਜਸ ਦੇ ਨਾਲ ਦੁਬਾਰਾ ਤੋਂ ਇੱਕ ਤਸਵੀਰ ਬਣ ਸਕੇ ਸਕ 
ਸਕਸ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ, ਭਾਈਚਾਰੇ, ਅਤੇ ਪਾਰਟਨਰ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 
ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸਸਹਯਗੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜਦੇ ਅਤੇ ਗੱਲ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਸਿਥਰਤਾ
ਅਸੀਂ ਸਸਥਰਤਾ ਦਾ ਸੁਆਗਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਇਹ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ  
ਅਸੀਂ ਨਵੀਨਤਾਕਰਣ (innovation) ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਖਤਸਰਆਂ ਨੰੂ ਪਛਾਣ 
ਕੇ ਿਰੂਰੀ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਲਗਾਤਾਰ ਕਦਮ ਨਾਲ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕਦੇ ਹਾਂ 
(aligning), ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾਂ ਦਾ ਸਬਲਕੁਲ ਸਹੀ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, 
ਇਨ੍ਹ ਾਂ ਸਰੋਤਾਂ ਨੰੂ ਵਧਾਉਂਦੇ ਹਾਂ, ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸਮਰੱਥਾ ਅਨੁਸਾਰ ਚੱਲਦੇ 
ਹਾਂ (living within means)।

ਬੇਿਮਸਾਲ ਲੋਕ
ਅਸੀਂ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਕੀ ਇੱਕ ਅਸਜਹਾ ਪਸੰਦੀਦਾ ਕੰਮਕਾਜ ਵਾਲਾ 
ਸਥਾਨ ਬਣ ਸਕੀਏ ਜੋ ਕੀ ਬੇਸਮਸਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਵੱਲ ਸਖੱਚੇ 
ਅਤੇ ਨਾਲ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖੇ, ਇਹ ਇੱਕ ਅਸਜਹਾ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਭਸਰਆ 
ਕੰਮਕਾਜੀ ਮਾਹੌਲ ਅਤੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੇ ਕੇ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਸਜੱਥੇ ਸਕ ਓਹ ਵਧਣ ਅਤੇ ਯੋਗਦਾਨ ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਕਤ ਮਸਹਸੂਸ ਕਰਣ 
ਅਤੇ ਸਜੱਥੇ ਹਰ ਕੋਈ ਮਾਇਨੇ ਰੱਖੇ।

ਭਾਗੀਦਾਰੀ (Partnering)

ਅਸੀਂ ਰਣਨੀਸਤਕ ਸਸਹਯੋਗੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀਆਂ ਦੀ ਰਚਨਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਸਜਸ 
ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਵੱਧ ਰਹੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਦੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਵੱਧ ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਮੌਕੇ ਸਤਆਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ ਅਤੇ ਓਨ੍ਹ ਾਂ ਮੌਸਕਆਂ ਦਾ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।

ਸਿਥਰਤਾ (Sustainability)

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਹਲ (Key priority)

ਸਰੋਤਾਂ ਦਾ ਸਿੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸਤੇਮਾਲ ਤਾਂ ਜੋ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਣ।

ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਨੰੂ ਮਜਬੂਤ ਬਣਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਇੱਕ ਮਜਬੂਤ ਸਵੱਤੀ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਸਵੱਚ 
ਮੱਦਦ ਸਮਲ ਸਕੇ।

ਵਪਾਰਕ ਨਵੀਨੀਕਰਣ (commercial innovation) ਦੇ ਮੌਕਸਆਂ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ।  

ਬੇਿਮਸਾਲ ਲੋਕ

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਹਲ (Key priority)

ਆਪਣੇ ਲੋਕਾਂ ਸਵੱਚ ਸਨਵੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਸਜਸ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸਵਸਭੰਨ, ਕੁਸ਼ਲ  
ਅਤੇ ਚੁਸਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਾ ਸਮੂਹ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਜੋ ਸਕ  
ਸਵਸ਼ਵ-ਪੱਧਰੀ ਸੇਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕੇ।

ਕੰਮ ਕਰਣ ਅਤੇ ਸਸੱਖਣ ਦੇ ਲਈ ਇੱਕ ਜੀਵੰਤ (vibrant), ਅਸੂਲ-ਆਧਾਸਰਤ 
(value-based) ਸਥਾਨ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।

ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਮੂਹਾਂ (workforce) ਦੇ ਲਈ ਇੱਕ ਅਸਜਹਾ ਮਾਹੌਲ ਸਤਆਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਸਜੱਥੇ ਜੋ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਸਵੱਚ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਸਦਆਲਤਾ 
ਨੰੂ ਸਬਲਕੁਲ ਕੇਂਦਰ ਸਵੱਚ ਰੱਖ ਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਭਾਗੀਦਾਰੀ (Partnering)

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਹਲ (Key priority)

ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ (Partners) ਨਾਲ ਟੀਸਚਆਂ ਤੇ ਆਧਾਸਰਤ ਸਰਸ਼ਤੇ (targeted 

relationships) ਬਨਾਉਣਾ।

ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸਨਰੰਤਰ ਅਤੇ ਅਰਥਪੂਰਵਕ ਤਰੀਕੇ ਦੇ 
ਨਾਲ ਜੁੜਦੇ ਰਸਹਣਾ।

ਯੂਨੀਵਰਸਸਟੀਆਂ ਅਤੇ ਨਵੀਆਂ ਕਾਢਾਂ ਕੱਢਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ 
ਭਾਗੀਦਾਰੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਸਸੱਖਣਾ ਅਤੇ ਨਵੀਨੀਕਰਣ ਕਰਨਾ।




