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Théng diép tir Giam Péc Piéu Hanh

liéu nay cung cap mot sy tdm tat cap cao vé su hoach dinh cho tuong lai
va dinh hudng cho céc dich vu y té€ clia chidng tdi phuc vu céc cdng dong &

Toi rat vui mimg dugc gidi thiéu Tém Tat K& Hoach Chién Lugc ciia Mang
c @ 3 Ludi Y T€ Bia Phuong Phia Bic Thanh Phd Adelaide. (NALHN) 2020-25. Tai

Chung téi van quyét tdm cung cip cac dich vy y té
dugc thuc hién bai doi ngl nhan vién xuat sac, sang
tao, kién dinh vd&i ldbng nhan 4i va c6 phdm chat cao.

K& Hoach Chién Lugc danh dau su khai dau
cUa giai doan ké ti€p trén hanh trinh cua
NALHN trong viéc hé trg cho cdng déng cla
chiing ta cé stic khoe va phuc Igi t6t nhat c6
thé dat dugc trong sudt cudc ddi cha ho.

TAM NHIN CUA CHUNG TOI

Cédng déng cua chung ta cé stic khoe va phuc Igi t6t
nhat c6 thé dat dugc trong sudt cudc d&i cua ho.

MUC DiCH CUA CHUNG TOI

Cung cép cac dich vu y té va phuc lgi
xuat sac giip ndng cao phadm chat doi
séng cua cdng déng clia chung ta.

GIA TRI CUA CHUNG TOI

Céc gid tri la trung tdm cda t6 chiic cda
chuing t6i va truyén théng van hda ctia ching
t6i va cach thuc chung to6i lam viéc.

Tai NALHN chiing téi tin rang:
Moi ngudi déu cé mét cdu chuyén; Moi ngudi déu

quan trong;
Moi ngudi déu déng gdp; Moi ngudi déu phét trién.

phia bac va dong béc cia Thanh Phé Adelaide.
Tai sao chung téi tin diéu nay:

> Moi Ngusi Péu Cé6 Mét Cau Chuyén — Chung tbi ¢6
[6ng nhan &i va sé dat minh vao hoan canh cta quy
vi — bénh nhan, gia dinh va nhan vién.

> Moi ngudi déu quan trong — Ching tbi an can tiép
don, tdén trong va bao gébm tat cd moi ngudi. Tai
NALHN, giai cdp khéng c6 nhiing déc quyén théng
thudng cua né.

> Moi ngusi déu déng gop — Moi ngudi xay dung
van hda va lam cho NALHN t6t hon. Chung t6i ldng
nghe va hoc hoi.

> Moi ngudi déu phat trién — Chuing téi thuc day
su phuc hdi, phtc Igi, sdng tao va déi mai. T4t c3
chung ta déu trén mét hanh trinh phat trién - bénh
nhan, gia dinh va nhéan vién.

MANG LUGI Y TE PIA PHUONG CUA
CHUNG TA

> Bénh Vién Lyell McEwin — bénh vién I&n & phia
bac va déng bac cung cap nhiing dich vu chdm séc
khan cap, phau thuat phuc tap va nhiéu ngay, y
khoa, san khoa, nhi khoa va bénh nhan ngoai tru.

> Bénh Vién Modbury — mét bénh vién da khoa vai
cac dich vu chdm séc kha&n cap, phau thuat tu chon
(elective surgery), y khoa, bénh nhan ngoai trud va
ban cdp tinh, phuc héi chlic ndng, chdm séc lao
khoa va giam nhe (palliative).

> Cacdich vu chdm séc stic khde ban dau, ban cap
tinh va chuyén ti€p, bao gém Trung TAm Ch&m Séc
Suc Khde GP Plus Elizabeth va GP Plus Super Clinic
Modbury v&i mét co sé& chi nhdnh tai Gilles Plains.

> Caccd sé Dich Vu Chdm Séc Stic Khée Ban Pau
cho Ngugi Ban bia Watto Purrunna Muna
Paeindi, Kanggawodli, Maringga Turtpandi va
Wonggangga Turtpandi.

> Cacdich vy Y T& TAm Than Phia Bic trén khap cac
€A s6 cdng déng va bénh vién, bao gém cac dich vu
y t&€ tdm than ngudi I&n va ngudi gia ciing nhu dich
vu phdp ly y t&€ tdm than trén toan tiéu bang.
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CAC MUC TIEU CHIEN LUGC PHAI
HOAN THANH

Sau muc tiéu chién lugc ctia ching téi phan anh céac
uu tién cua NALHN cho viéc phat trién t6 chiic va
dau tu dé thanh tyu K& Hoach Cho Tuong Lai va Muc
Dich ctia ching t6i. Cac muc tiéu da dugc cung thiét
k& v8i nhan vién cua ching tdi, ngudi tiéu dung,
ngudi ban dia va cdng déng da dang clia ching téi.

Van Héa Hop Quéan

Van Héa Hgp Quan

Chung t6i cam két hé trg va xdy dung nhén cach cta
chung t6i phu hgp véi gia tri ca ching tdi va quyét
tam cung cap sy chdm sdc t6t nhat, moi luc, do doi
ngl nhan vién xuat séc cla ching téi thyc hién.

Uu tién chinh

Xay dung luc lugng lam viéc dya trén gia tri,
trong d6 nhan vién cdm thay an toan dé hoc
hai, phat trién, c6 tiéng néi va thanh tuu.

Thiét K& Dich Vu

Thiét K& Dich Vu

Chung t6i cung cap dich vu phtu hgp véi nhu
cau stic khde clia dan sé clia chiing ta mét cach
phu hgp, hitu hiéu va ¢6 hiéu ndng nhat.

Uu tién chinh

Thiét k&, phat trién va xem xét cac dich

vy y té cua chung t6i véi ngudi tiéu

dung va cdng déng cua chung ta.

Nang cao su hgp nhat dich vu y t&€ théng qua

viéc chdm séc dugc cai thién, ph&i hgp trén toan
chudi lién tuc véi cac dbi tac cua chung téi.

H6 trg nhiing ngudi can dich vu clia ching toi
nh&t bang cach bao dam cac dich vy dap ing nhu
ciu clia cdc nhédm dan cu chinh cta chung téi.

Khéo Léo Dung Ky Thuat S6

Khéo Léo Dung Ky Thuit Sé

Chung t6i phét trién cac chuong trinh ki thut s6 mot

cach khéo léo va st dung c6ng nghé mdi nhat dé t8i da

héa ké&t qua suc khde t6t hon, tai dinh hinh cach thic

ngudi tiéu dung, cdng ddng va déi tac cua ching téi

st dung céng nghé dé giao ti€p vdi chiing tdi va nhan vién hé trg.

Uu tién chinh

Cai thién co sé ha tang ky thuat s6 cia ching

ti va chdp nhan déi méi cdng nghé.

Phat trién hé théng cung c4p thdng tin kip thdi,
chinh x4c dé hé trg cho viéc thuc hién quyét dinh
hiu hiéu.

Su bén viing

Su bén viing

Chung t6i duy tri su bén viting bing cach déi mdi,

cai thién hiéu n&ng cua ching t6i, nhan biét va
quan ly rdi ro, va lién két, t6i uu héa va phat trién
mét cach lién tuc ngudn tai nguyén va sinh hoat
trong pham vi phuong tién cta chung toi.

Uu tién chinh
SU dung vdi tinh than trach nhiém cdc nguén tai
nguyén dé t8i da hda cac dich vu dugc cung cap.

Tang cudng cac hé théng dé hé trg viéc
quan ly tai chinh viing manh.

Xac dinh cac ca hdi déi mdi thuong mai.

Nhitng Ngudi Xuit Sac

Nhitng Ngudi Xuat Sac

Chung t6i ¢6 géng trd thanh mét nai lam viéc cla su

Iya chon thu hut va gitt chan nhan vién xujt sic bing
cach nuéi dudng mét van hdéa va moi trusng lam viéc
hgp quén & dé nhan vién cam thdy cé quyén phat
trién, déng gép va moi ngudi déu quan trong.

Uu tién chinh

DPau tu vao nhan vién cua chung téi dé
tao mét luc lugng lam viéc da dang, lanh
nghé va nhanh nhen dé cung c4p dich vu
chdm séc stic khode & ddng cip qudc té.
Tao moét nai s6i dong, dat can ban trén
cac gid tri d& lam viéc va hoc hoi.

Xay dung mét van hda luc lugng lam viéc
dat su quan tdm va long t8t vao trung
tam cua tat cd moi thi ching téi lam.

V 4
Hgp tac
Hgp tac
Chung t6i tao cac quan hé déi tac hgp tac chién
lugc dé toi da héa va tan dung cc hoi dé hé trg
cdng déng dang phét trién ctia chiing t6i.
Uu tién chinh

Phat trién mé&i quan hé cé muc tiéu véi cac doi tac.
Tham gia sinh hoat v&i ngugi tiéu dung va

cdng déng mot cach kién dinh va ¢é y nghia.

Tim hiéu va d&i mdi théng qua quan hé déi tac vdi
cac trudng dai hoc va cac vién nghién clu.
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