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သနားဂရုဏာျဖင့္ ေစာင့္ေရွာက္မႈ၊ တစ္မူထူးျခားလွေသာလူမ်ား



အုပ္ခ်ဳပ္ေရးဘုတ္အဖြဲ႔ ဥကၠဌထံမွ အမွာစကား
ကြ်နု္ပ္သည္ (Northern Adelaide Local Health Network (NALHN) Consumer and Community 

Engagement Strategy Summary 2020–25) သံုးစြဲသူနွင့္ လူမႈအသိုင္းအဝိုင္း ဆက္သြယ္လုပ္ကိုင္ပံု 
နည္းဗ်ဴဟာ အတိုျခံဳး ၂၀၂၀-၂၅ ခုနွစ္ကို တင္သြင္းေပးရန္အတြက္ စိတ္ထက္သန္လ်က္ရွိပါသည္။ ၎သည္ 
ကြ်နု္ပ္တို႔ ေဆာင္ရြက္ေပးသည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား၏ ေဘးကင္းေရးနွင့္ အရည္အေသြးကို ပံ့ပိုးေပးရန္အတြက္ 
Adelaide ေျမာက္ပိုင္းနွင့္ အေရွ့-ေျမာက္ပိုင္း နယ္ေျမရွိ သံုးစြဲသူမ်ားနွင့္ လူမႈအသိုင္းအဝိုင္းတို့နွင့္အတူတကြ 

လုပ္ကိုင္ေဆာင္ရြက္ေပးရန္ ကြ်နု္ပ္တို့၏ အဆင့္ျမင့္ျမင့္ တာဝန္ခံမႈ အတိုျခံဳးတစ္ရပ္ျဖစ္ပါသည္။

နည္းဗ်ဴဟာအားျဖင့္ ကြ် န္ုပ္တ့ုိအေနျဖင့္ လာမည့္ ငါးနွစ္ကာလ 
၂၀၂၀-၂၅ ခုနွစ္အတြင္း သုံးစြဲသူမ်ားကုိ မည္သ့ုိ ေစာင့္ေရွာက္မႈေပးမည္ကုိ 
ရွင္းရွင္းလင္းလင္း လမ္းညႊန္ထားပါသည္။ ၎သည္ အတူပူးေပါင္း 
လုပ္ကုိင္ျခင္းမွတစ္ဆင့္ ပုိမုိခုိင္မာေသာ ဆက္ဆံေရးမ်ားကုိ 
တည္ေဆာက္ရန္အတြက္ ကြ် န္ုပ္တ့ုိ၏ တာဝန္ခံခ်က္ကုိ ေဖာ္ျပထားပါသည္။  
သုံးစြဲသူနွင့္ လူမႈအသုိင္းအဝုိင္း ဆက္သြယ္လုပ္ကုိင္မႈမွာ ကြ် န္ုပ္တ့ုိ 
လုပ္ေဆာင္ေပးသည့္ ဝန္ေဆာင္မႈ၊ ၎ဝန္ေဆာင္မႈကုိ မည္သ့ုိ ပ့ုိခ်ေပးမည္နွင့္ 
ကြ် န္ုပ္တ့ုိ မည္သ့ုိ တုိးတက္ေအာင္ လုပ္နုိင္မည္တ့ုိကုိ ဆုံးျဖတ္ရန္အတြက္ 
ကြ် န္ုပ္တ့ုိအား အေထာက္အကူေပးရာ၌ အဓိကက်ေၾကာင္း ၎က 
ေဖာ္ျပထားပါသည္။

ကြ် န္ုပ္တ့ုိ၏ သုံးစြဲသူမ်ားနွင့္ လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းတ့ုိနွင့္ စစ္မွန္ျပီး ထိေရာက္ေသာ 
ဆက္သြယ္လုပ္ကုိင္မႈအားျဖင့္ NALHN ၏ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားမွာ ကြ် န္ုပ္တ့ုိ၏ 
ေဒသခံ လူမႈအသုိင္းအဝုိင္း၏ ဗဟုိခ်က္တြင္ ဆက္လက္ တည္ျမဲေနျပီး 
ကြ် န္ုပ္တ့ုိ၏ နည္းဗ်ူဟာက်ေသာ အေျမာ္အျမင္ကုိ ပ့ုိခ်ေပးရာေရာက္ေၾကာင္း 
ေသခ်ာေစမည္ျဖစ္ပါသည္။

ကြ်နု္ပ္တို့၏ အေျမာ္အျမင္

ကြ် န္ုပ္တ့ုိ၏ လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းတြင္ သူတ့ုိ၏ ဘဝ သက္တမ္းတစ္ေလွ်ာက္လုံး 
ျဖစ္နုိင္သမွ် အေကာင္းဆုံး က်န္းမာေရးနွင့္ သာယာဝေျပာေရးရိွသည္။ 

ကြ်နု္ပ္တို့၏ တန္ဖိုးထားရာမ်ား
NALHN တြင္ ကြ်နု္ပ္တို့ လက္ခံယံုၾကည္သည္မွာ-
လူတုိင္းတြင္ သူ႔အေၾကာင္းနွင့္သူ ရိွသည္၊ လူတုိင္းသည္ အေရးပါသည္။ 
လူတုိင္း ပ့ံပုိးေပးသည္၊ လူတုိင္း ၾကီးထြားရွင္သန္သည္။

ကြ်နု္ပ္တို့ အဘယ္ေၾကာင့္ ဤကဲ့သို့ လက္ခံယံုၾကသနည္း-
>  လူတုိင္းတြင္ သ့ူအေၾကာင္းနွင့္သူ ရိွသည္ – ကြ် န္ုပ္တ့ုိသည္ 

ေမတၱာဂရုဏာ ၾကီးမားျပီး ကြ် န္ုပ္တ့ုိသည္ လူနာမ်ား၊ မိသားစုမ်ားနွင့္ 
ဝန္ထမ္းမ်ား၏ အခက္အခဲမ်ားကုိ နားလည္ပါသည္။

>  လူတုိင္းသည္ အေရးပါသည္ – ကြ် န္ုပ္တ့ုိသည္ လုိက္လဲွေဖာ္ေရြသည္၊ 
ေလးစားမႈရိွျပီး စုေပါင္းပါဝင္မႈရိွသည္။ NALHN တြင္ ရာထူးရာခံမွာ ၎၏ 
ျဖစ္ေနက် အခြင့္ထူး ခံယူမႈမ်ား မရိွပါ။

>  လူတုိင္း ပ့ံပုိးေပးသည္ – လူတုိင္းသည္ လုပ္ရုိးလုပ္စဥ္ကုိ 
ေဆာက္တည္ေပးျပီး NALHN ကုိ ပုိမုိ ေကာင္းမြန္ေအာင္ 
လုပ္ကုိင္ေပးၾကသည္။ ကြ် န္ုပ္တ့ုိသည္ နားေထာင္မွတ္ယူျပီး 
ေလ့လာသင္ယူပါသည္။

>  လူတုိင္း ၾကီးထြားရွင္သန္သည္ – ကြ် န္ုပ္တ့ုိသည္ 
ျပန္လည္ေကာင္းမြန္လာေရး၊ က်န္းမာေကာင္မြန္ေရး၊ ဖန္တီးနုိင္မႈနွင့္ 
ဆန္းသစ္တီထြင္ေရးတ့ုိကုိ အားေပးျမွင့္တင္ေပးပါသည္။ 
ကြ် န္ုပ္တ့ုိအားလုံး - လူနာမ်ား၊ မိသားစုမ်ားနွင့္ ဝန္ထမ္းမ်ားသည္ 
ၾကီးထြားေနသည့္ လမ္းခရီးေပၚ၌ ရိွေနၾကပါသည္။
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အဓိပၸါယ္ဖြင့္ဆိုခ်က္မ်ား

NALHN သုံးစြဲသူမ်ားနွင့္ လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းတ့ုိမွာ မည္သူမ်ားျဖစ္ေၾကာင္း 
အတူတကြ စုေပါင္း ျမင္သည့္ အျမင္ရရိွေစရန္ ေအာက္ပါ 
အဓိပၸါယ္ဖြင့္ဆုိခ်က္မ်ားသည္ ကြ် န္ုပ္တ့ုိအား ပံပုိးပါသည္-

သံုးစြဲသူမ်ား
သုံးစြဲသူမ်ားကုိ က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားအား 
သုံးစြဲသူမ်ား သ့ုိမဟုတ္ အလားအလာရိွေသာ 
သုံးစြဲသူမ်ားအျဖစ္နွင့္ ရည္ညႊန္းေကာင္း 
ရည္ညွြန္းသည့္ လူနာမ်ား၊ ေဖာက္သည္မ်ား 
ပါဝင္ပတ္သက္မႈအားျဖင့္ မိသားစုမ်ား၊ 
ေစာင့္ေရွာက္သူမ်ား နွင့္ အျခား သုံးစြဲသူ၏ 
ပ့ံပုိး အဆက္အသြယ္ကြန္ျခာအျဖစ္ 
အသိအမွတ္ျပဳပါသည္။ NALHN သည္ 
သုံးစြဲသူမ်ား ဟူေသာ ေဝါဟာရကုိ သတိၾကီးစြာျဖင့္ 
အသုံးျပဳပါသည္။

လူမႈအသိုင္းအဝိုင္း
လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းကုိ က်န္းမာေရး 
သုံးစြဲသူမ်ား သ့ုိမဟုတ္ သီးျခား က်န္းမာေရး 
အသုိင္းအဝုိင္း၏ စုေပါင္း ေျပာဆုိသံမ်ားကုိ 
ကုိယ္စားျပဳသည့္ သ့ုိမဟုတ္ ယူေဆာင္လာသည့္ 
မည္သည့္လူအုပ္စုကုိမဆုိ သ့ုိမဟုတ္ 
အဖြဲ႔အစည္းကုိမဆုိ ရည္ညႊန္းပါသည္။

သံုးစြဲသူ ဆက္သြယ္လုပ္ကိုင္မႈ
သုံးစြဲသူ ဆက္သြယ္လုပ္ကုိင္မႈကုိ မိမိတ့ုိ၏ 
ကုိယ္ပုိင္ က်န္းမာေရးတြင္ ပါဝင္ပတ္သက္ေနသည့္ 
က်န္းမာေရး သုံးစြဲသူမ်ား၊ သူတ့ုိ၏ မိသားစုမ်ားနွင့္ 
ေစာင့္ေရွာက္သူမ်ားအား ရည္ညႊန္းပါသည္။



သံုးစြဲသူ + လူမႈအသိုင္းအဝိုင္း ဆက္သြယ္လုပ္ကိုင္ပံု နည္းဗ်ဴဟာ အတိုျခံဳး 2020–25

ကြ်နု္ပ္တို့၏ ေဒသခံ က်န္းမာေရး လုပ္ငန္းအဖြဲ႔

>  Lyell McEwin ေဆးရုံ – အေရးေပၚ ေစာင့္ေရွာက္မႈ၊ ရႈပ္ေထြးျပီး  
အခ်ိန္ယူ- ခြဲစိတ္ကုသမႈ၊ ေဆးပညာပုိင္းဆုိင္ရာ၊ သားဖြား၊ 
ကေလးအထူးကုနွင့္ အျပင္လူနာဌာန ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား အတြက္ 
ေျမာက္ပုိင္းနွင့္ အေရ့ွ-ေျမာက္ပုိင္း နယ္ေျမရိွ အဓိက ေဆးရုံၾကီး

>  Modbury ေဆးရုံ – အေရးေပၚ ေစာင့္ေရွာက္မႈ၊ အေရးေပၚ-မဟုတ္သည့္ 
ခြဲစိတ္ကုသမႈ၊ ေဆးပညာ၊ အျပင္လူနာ နွင့္ တစ္စိတ္တစ္ပုိင္း 
ေရွာင္တခင္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား၊ နာလန္ထေကာင္းမြန္ေရး၊ 
သက္ၾကီးလူနာေစာင့္ေရွာက္ေရးနွင့္ နာက်င္သက္သာေစေသာ 
ေစာင့္ေရွာက္မႈ အတြက္ အေထြေထြ ေဆးရုံၾကီး

>  GP Plus Health Care Centre Elizabeth နွင့္ GP Plus Super Clinic 
Modbury နွင့္တကြ Gilles Plains ရိွ ဌာနခြဲမ်ား အပါအဝင္ျဖစ္ေသာ 
အေျခခံ က်န္းမာေရး၊ တစ္စိတ္တစ္ပုိင္း ေရွာင္တခင္ နွင့္ 
ကူးေျပာင္းကာလ ေစာင့္ေရွာက္ေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား

>  Watto Purrunna Aboriginal Primary Health Care Service  

sites Muna Paeindi, Kanggawodli, Maringga Turtpandi နွင့္ 
Wonggangga Turtpandi.

>  လူၾကီးနွင့္ အုိမင္းေသာလူမ်ား စိတ္ပုိင္းဆုိင္ရာ က်န္းမာေရး 
ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား အျပင္ တစ္ျပည္နယ္လုံးဆုိင္ရာ မူခင္း စိတ္ပုိင္းဆုိင္ရာ 
က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား အပါအဝင္ လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းပုံစံနွင့္ 
ေဆးရုံပုံစံတ့ုိျဖင့္ Northern Mental Health ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား

NALHN သည္ သံုးစြဲသူမ်ားနွင့္ လူမႈအသိုင္းအဝိုင္းတို့နွင့္ 
မည္သို့ ဆက္သြယ္လုပ္ကိုင္မည္နည္း

NALHN သည္ အတူတကြအားျဖင့္ ပုိမုိေကာင္း (Better Together) 
ဟုအမည္ရေသာ SA အစုိးရ၏ ေကာင္းမြန္ေသာ ဆက္သြယ္လုပ္ကုိင္မႈ 
အေျခခံစည္းမ်ဥ္း ေျခာက္ခုကုိ လက္ခံခ့ဲပါသည္။ ကြ် န္ုပ္တ့ုိသည္ ကြ် န္ုပ္တ့ုိ၏ 
လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းတြင္ အတူတကြ ပူးေပါင္းလုပ္ကုိင္ရန္ အစစ္အမွန္ ျဖစ္ၾကျပီး 
ဤ အေျခခံ စည္းမ်ဥ္းမ်ားအားျဖင့္ ကြ် န္ုပ္တ့ုိ၏ ျမြက္ဟခ်က္ကုိ ကြ် န္ုပ္တ့ုိ၏ 
သုံးစြဲသူမ်ားနွင့္ လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းတ့ုိအေနျဖင့္ ယုံၾကည္စိတ္ခ်မႈ ရိွပါမည္။

ကြ်နု္ပ္တို့ အဘယ္ေၾကာင့္ ဆက္သြယ္လုပ္ကိုင္ေနသည္ကို 
ကြ်နု္ပ္တို့ သိသည္
>  သုံးစြဲသူမ်ားနွင့္ လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းတ့ုိအား စဥ္းစားခုိင္းသည့္အရာ 

နွင့္ သူတ့ုိ ဆုံးျဖတ္ခ်က္မ်ားကုိ မည္သ့ုိ ေျပာဆုိနုိင္ေၾကာင္း ကြ် န္ုပ္တ့ုိ 
ရွင္းလင္းပါသည္။

>  ဆုံးျဖတ္ခ်က္မ်ားကုိ မည္သ့ုိ ေပးကမ္းမည္နွင့္ပတ္သက္၍ ရွင္းလင္းေသာ 
အခ်ိန္အတုိင္းအတာနွင့္ လုပ္ငန္းျဖစ္စဥ္မ်ားကုိ ကြ် န္ုပ္တ့ုိသင္နွင့္ 
ေဝမွ်ဖလွယ္ပါမည္။

>  ၎သည္ သင့္ ေမွ်ာ္လင့္ထားရာမ်ားကုိ ကုိက္ညီေစရန္ ကြ် န္ုပ္တ့ုိအား 
အေထာက္အကူျပဳပါမည္။

မည္သူ့နွင့္ ဆက္သြယ္လုပ္ကိုင္မည္ကို ကြ်နု္ပ္တို့ သိသည္
>  သုံးစြဲသူမ်ားနွင့္ လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းသည္ မည္သည့္အခ်ိန္နွင့္  

မည္က့ဲသ့ုိ သူတ့ုိ “သူတ့ုိ၏ ေျပာဆုိခြင့္ကုိ ေျပာနုိင္ေၾကာင္း”  
ကြ် န္ုပ္တ့ုိ ေသခ်ာေအာင္လုပ္ပါမည္။

ကြ်နု္ပ္တို့ သမိုင္းေၾကာင္းကို သိသည္
>  ကြ် န္ုပ္တ့ုိသည္ ယခင္ သုံးစြဲသူနွင့္ လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းတ့ုိနွင့္ 

ဆက္သြယ္လုပ္ကုိင္မႈမွတစ္ဆင့္ ကြ် န္ုပ္တ့ုိ သိခ့ဲျပီး ေလ့လာခ့ဲေသာ 
အရာေပၚမူတည္၍ ကြ် န္ုပ္တ့ုိ တည္ေဆာက္နုိင္ပါသည္။

>  ကြ် န္ုပ္တ့ုိ ဤအရာကုိ ျပန္လုပ္ရန္ လုိအပ္လွ်င္ ကြ် န္ုပ္တ့ုိ သင့္အား 
အဘယ္ေၾကာင့္ဆုိသည္ကုိ ေျပာပါမည္။

ကြ်နု္ပ္တို့ အတူတကြ စလုပ္သည္
>  သုံးစြဲသူမ်ားနွင့္ လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းတ့ုိနွင့္ အတူတကြ မွန္ကန္စြာ 

လုပ္ကုိင္ရန္မွာ အခ်ိန္ယူျပီး NALHN က ဆုံးျဖတ္ခ်က္ 
ခ်မွတ္သည့္အခါ သင့္ အျမင္ ရႈေထာင့္မ်ားကုိ ထည့္သြင္းစဥ္းစားရန္ 
ႀကိဳးစားအားထုတ္ပါသည္။

ကြ်နု္ပ္တို႔သည္ အစစ္အမွန္ ျဖစ္သည္
>  သုံးစြဲသူမ်ားနွင့္ လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းတ့ုိနွင့္ ဆက္သြယ္လုပ္ကုိင္ရန္အတြက္ 

ကြ် န္ုပ္တ့ုိ၏ ရည္ရြယ္ခ်က္မ်ားနွင့္ပတ္သက္၍ ကြ် န္ုပ္တ့ုိ ရုိးသားျပီး 
ရွင္းလင္းပါမည္။

>  ကြ် န္ုပ္တ့ုိ၏ အစီအစဥ္မ်ားနွင့္ လုပ္ရပ္မ်ားသည္ ဤရည္ရြယ္ခ်က္ကုိ 
ေရာင္ျပန္ဟတ္ပါမည္။

>  ကြ် န္ပ္တ့ုိ သင့္အား နားေထာင္ပါမည္။

>  ကြ် န္ုပ္တ့ုိ NALHN ၏ ဆုံးျဖတ္ခ်က္မ်ားနွင့္ပတ္သက္၍ သင္  
မည္က့ဲသ့ုိ အၾကံေပးနုိင္ေၾကာင္း သင့္အား ေျပာပါမည္။

>  သင့္ ေျပာဆုိသံကုိ မည္က့ဲသ့ုိ ခံယူေၾကာင္း ကြ် န္ုပ္တ့ုိ  
သင့္အား ေျပာပါမည္။

ကြ်နု္ပ္တို့ သက္ဆိုင္သည္
>  သုံးစြဲသူမ်ားနွင့္ လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းသည္ ကြ် န္ုပ္တ့ုိ 

လုပ္သည့္အရာတုိင္းအတြက္ ဗဟုိခ်က္တြင္ တည္ရိွပါသည္။

>  သင္နွင့္ ကြ် န္ုပ္တ့ုိ၏ ဖက္စပ္ပူးေပါင္းမႈမွာ သက္ဆုိင္ေၾကာင္း၊ 
စိတ္ဝင္စားစရာေကာင္းေၾကာင္း လုပ္ကုိင္ရန္နွင့္ နားလည္ရန္ 
လြယ္ကူေၾကာင္း ေသခ်ာေအာင္လုပ္ရန္ ကြ် န္ုပ္တ့ုိ လုိအပ္သည္။

သင့္အေပၚ ကြ်နု္ပ္တို႔၏ တာဝန္ခံမႈ

တ့ုံျပန္သေဘာထားေပးရန္၊ အၾကံဉာဏ္အသစ္မ်ား ေပးအပ္ရန္ နွင့္ 
ကြ် န္ုပ္တ့ုိ၏ ဆုံးျဖတ္ခ်က္ ခ်မွတ္ေရး၌ ပါဝင္ခ်မွတ္ေပးေစရန္ သုံးစြဲသူမ်ားနွင့္ 
လူမႈအသုိင္းအဝုိင္းအား ကြ် န္ုပ္တ့ုိ ေထာက္ခံပါမည္။
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