
បណ្តា ញសុខភាពតំបន់ភាគខាងជ�ើងទីក្រុងអាដឺឡែត

សេចក្តីសង្ខេបស្តីពីយុទ្ធសាស្រ្តការចូលរួមរបស់អ្នកប្រើប្រាស់  
និងសហគមន៍ ឆ្នា ២ំ០២០-២៥

ការថែទាដំែលមានមានចិត្តអាណិតអាសូរ មនុស្សដ៏ពិសេស



យុទ្ធសាស្រ្តនេះ ផ្តល់នូវទិសដៅច្បាស់លាស់អំពីវធិីដែលយ�ើងនឹងទាក់
ទងជាមួយអ្នកប្រើប្រាស់ និងសហគមន៍ក្នុងរយៈពេល៥ឆ្នា ចំាប់ពីឆ្នា ំ 
២០២០-២៥។ វាគូសបញ្ជា ក់ពីការប្តេជ្ញា ចិត្តរបស់យ�ើងដ�ើម្បីកសាង
ទំនាក់ទំនងឱ្យកាន់តែរងឹមាតំាមរយៈការធ្វើការជាដៃគូ។ វាទទួល 
ស្គា ល់ថាការចូលរមួរបស់អ្នកប្រើប្រាស់ និងសហគមន៍ គឺជាគន្លឹះក្នុង 
ការជួយយ�ើងកំណត់ពីសេវាកម្មដែលយ�ើងចាត់ចែង រប�ៀបដែលយ�ើង
ផ្តល់ជូនពួកគេ និងវធិីដែលយ�ើងអាចកែលម្អ។

ភាពជាដៃគូពិតប្រាកដ និងប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាពជាមួយអ្នកប្រើ 
ប្រាស់ និងសហគមន៍របស់យ�ើង នឹងធានាថាសេវាកម្មរបស់ NALHN 
នៅតែជាផ្នែកដ៏សំខាន់បំផុតនៃសហគមន៍ក្នុងតំបន់របស់យ�ើង  
ហ�ើយប្រគល់ជូនចក្ខុវសិ័យជាយុទ្ធសាស្ត្ររបស់យ�ើង។ 

ទស្សនវិស័យ​របស់យ�ើង

សហគមន៍របស់យ�ើងមានសុខភាព និងសុខុមាលភាពល្អបំផុតពេញ
ទូទាងំជីវតិរស់នៅរបស់ពួកគេ។

គុណតម្លៃរបស់យ�ើង

នៅ NALHN យ�ើងជ�ឿជាក់ថា៖

មនុស្សគ្រប់រូបមានរ�ឿងហេតុ មនុស្សគ្រប់រូបសំខាន់។ 
មនុស្សគ្រប់រូបចូលរមួចំណែក មនុស្សគ្រប់រូបរ ីកចម្រើន។

មូលហេតុដែលយ�ើងជ�ឿជាក់ចំពោះរ�ឿងនេះ៖

> 	 មនុស្សគ្រប់រូបមានរ�ឿងហេតុ – យ�ើងមានចិត្តអាណិតអាសូរ  
ហ�ើយយ�ើងចាបំាច់ត្រូវយល់ពីរ�ឿងហេតុរបស់អ្នក មុននឹងវនិិច្ឆ័យ 
- អ្នកជម្ងឺ ក្រុមគ្រួសារ និងបុគ្គលិក។

> 	 មនុស្សគ្រប់រូបសំខាន់ – យ�ើងមានការស្វា គមន៍ គោរព និងរាប ់
បញ្ចូ ល។ នៅ NALHN ឋានៈក្នុងសង្គមការងារមិនមានឯកសិទ្ធិ
ជាប្រក្រតីរបស់វាទេ។

> 	 មនុស្សគ្រប់រូបចូលរួមចំណែក – មនុស្សគ្រប់រូបកសាងវប្បធម៌ 
និងធ្វើឱ្យ NALHN បានល្អប្រស�ើរឡ�ើង។ យ�ើងស្តា ប់ 
ហ�ើយរ�ៀនសូត្រ។

> 	 មនុស្សគ្រប់រូបរកីចម្រើន – យ�ើងល�ើកកម្ពស់ការស្តា រឡ�ើងវញិ 
សុខុមាលភាព ការច្នៃប្រឌិត និងការបញ្ចូ លរប�ៀបថ្មី។ យ�ើងទាងំ 
អស់គ្នា ស្ថិតនៅក្នុងការធ្វើដំណ�ើ រដែលរ ីកចម្រើនមួយ - អ្នកជម្ងឺ 
ក្រុមគ្រួសារ និងបុគ្គលិក។

សេចក្តីសង្ខេបស្តីពីយុទ្ធសាស្រ្តការចូលរមួរបស់អ្នកប្រើប្រាស់ និងសហគមន៍ ឆ្នា ២ំ០២០-២៥សេចក្តីសង្ខេបស្តីពីយុទ្ធសាស្រ្តការចូលរមួរបស់អ្នកប្រើប្រាស់ និងសហគមន៍ ឆ្នា ២ំ០២០-២៥

សារពីប្រធានក្រុមប្រឹក្សាភិបាល
ខ្ញុំ មានសេចក្តីរភំ�ើបដ�ើម្បីប្រគល់ជូន នូវសេចក្តីសង្ខេបនៃយុទ្ធសាស្រ្តឆ្នា ២ំ០២០-២៥ ស្តីពីការចូលរមួរបស់

 អ្នកប្រើប្រាស់ និងសហគមន៍របស់បណ្តា ញសុខភាពតំបន់ភាគខាងជ�ើងទីក្រុងអាដឺឡែត (NALHN)។ សេចក្តី
សង្ខេបនេះ ផ្តល់នូវសេចក្តីសង្ខេបកម្រិតខ្ពស់នៃការប្តេជ្ញា ចិត្តរបស់យ�ើងក្នុងការធ្វើការជាមួយ

 អ្នកប្រើប្រាស់និងសហគមន៍នៅតំបន់ភាគខាងជ�ើង និងខាងជ�ើងឆ�ៀងខាងក�ើតទីក្រុងអាដឺឡែត 
ដ�ើម្បីចូលរមួចំណែកដល់សុវត្ថិភាព និងគុណភាពនៃសេវាកម្មដែលយ�ើងផ្តល់។

និយមន័យ

និយមន័យខាងក្រោមនេះ អាចឱ្យយ�ើងមានទស្សនៈដែលចែករលំែក 
និងរមួគ្នា  អំពីថាត�ើអ្នកណាជាអ្នកប្រើប្រាស់ និងសហគមន៍របស់ 
NALHN៖

អ្នកប្រើប្រាស់

អ្នកប្រើប្រាស់ត្រូវបានគេទទួលស្គា ល់ថាជាអ្នក
ប្រើប្រាស់ ឬអ្នកប្រើប្រាស់អនាគតរបស់សេវា
កម្មសុខភាព ហ�ើយអាចត្រូវបានគេហៅ 
ថាអ្នកជងឺ អតិថិជន និងដោយសមាគម 
គ្រួសារ អ្នកថែទា ំនិងសមាជិក 
ដទៃទ�ៀតនៃបណ្តា ញគាទំ្ររបស់ 
អ្នកប្រើប្រាស់។ NALHN ប្រើពាក្យ 
អ្នកប្រើប្រាស់ដោយបំណង។

សហគមន៍

សហគមន៍សំដៅទៅក្រុមមនុស្ស 
ឬអង្គការណាមួយដែលតំណាង ឬនាមំកនូវ
សម្លេងរមួគ្នា របស់អ្នកប្រើប្រាស់ផ្នែកសុខភាព 
ឬសហគមន៍សុខភាពជាក់លាក់ណាមួយ។

ការចូលរួមរបស់អ្នកប្រើប្រាស់

ការចូលរមួរបស់អ្នកប្រើប្រាស់សំដៅទៅអ្នក 
ប្រើប្រាស់ផ្នែកសុខភាព ក្រុមគ្រួសារ និងអ្នក
ថែទាដំែលចូលរមួក្នុងសុខភាពផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់
ពួកគេ។



សេចក្តីសង្ខេបស្តីពីយុទ្ធសាស្រ្តការចូលរមួរបស់អ្នកប្រើប្រាស់ និងសហគមន៍ ឆ្នា ២ំ០២០-២៥សេចក្តីសង្ខេបស្តីពីយុទ្ធសាស្រ្តការចូលរមួរបស់អ្នកប្រើប្រាស់ និងសហគមន៍ ឆ្នា ២ំ០២០-២៥

បណ្តា ញសុខភាពក្នុងតំបន់របស់យ�ើង

> 	 មន្ទីរពេទ្យ Lyell McEwin - មន្ទីរពេទ្យដ៏ធំមួយនៅតំបន់ភាគខាង 
ជ�ើង និងខាងជ�ើងឆ�ៀងខាងក�ើតសម្រាប់ការថែទាបំន្ទា ន់ ការវះ 
កាត់ស្មុគស្មា ញ និងជាច្រើនថ្ងៃ ថ្នា ពំេទ្យ ផ្នែកសម្រាលកូន 
ផ្នែកព្យាបាលជំងឺកុមារ និងសេវាកម្មសម្រាប់អ្នកជងឺដែលទៅ 
ព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យ។

> 	 មន្ទីរពេទ្យ Modbury - មន្ទីរពេទ្យទូទៅមួយដែលមានការថែទា ំ
បន្ទា ន់ ការវះកាត់ដែលបានគ្រោងទុកជាមុន ថ្នា ពំេទ្យ សេវាកម្ម 
សម្រាប់អ្នកជងឺដែលទៅព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យ និងជំងឺមិនសូវធ្ងន់ 
ធ្ងរ ការស្តា រនីតិសម្បទា សេវាកម្មថែទា ំនិងព្យាបាលមនុស្សចាស់ 
និងការថែទាដំោយកាត់បន្ថយការឈចឺាប់។

> 	សេ វាកម្មថែទាសុំខភាពបឋម ជំងឺដែលមិនសូវធ្ងន់ធ្ងរ និងការថែទា ំ
ដែលកំពុងផ្លា ស់ប្តូរ រមួមាន GP Plus Health Care Centre 
Elizabeth (មជ្ឈមណ្ឌ លថែទាសុំខភាព GP Plus នៅតំបន់ 
Elizabeth) និង GP Plus Super Clinic Modbury (គ្លីនិក 
GP Plus Super នៅតំបន់ Modbury)។

> 	សេ វាកម្មថែទាបំឋមផ្នែកសុខភាពសម្រាប់ជនជាតិដ�ើម Watto 

Purrunna មានទីតាងំនៅ Muna Paeindi, Kanggawodli, 

Maringga Turtpandi និង Wonggangga Turtpandi។
> 	សេ វាកម្មសុខភាពផ្លូវចិត្តតំបន់ភាគខាងជ�ើង មានទីតាងំ 

នៅទូទាងំសហគមន៍ និងមន្ទីរពេទ្យ រមួមានសេវាកម្ម 
សុខភាពផ្លូវចិត្តរបស់មនុស្សពេញវយ័ និងមនុស្សចាស់  
ព្រមទាងំសេវាកម្មសុខភាពផ្លូវចិត្តផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្រ 
មាននៅពេញទូទាងំរដ្ឋ។

វិធីដែល NALHN ទាក់ទិនជាមួយអ្នកប្រើប្រាស់ 
និងសហគមន៍

NALHN បានអនុម័តគោលការណ៍ចំនួន៦នៃការចូលរមួទាក់ទិនបាន 
ល្អរបស់រដ្ឋាភ បាលរដ្ឋអូស្រ្តា លីខាងត ប្ូង ហៅថាគោលការណ៍ប្រស�ើរ​ 
ជាមួយគ្នា ។ យ�ើងស្មោះត្រ ង់នៅក្នុងការប្តេជ្ញា ចិត្តរបស់យ�ើងដ�ើម្បីធ្វើការ

 ជាដៃគូ ហ�ើយគោលការណ៍ទាងំនេះនឹងធានាថាអតិថិជន និងសហ 
គមន៍របស់យ�ើង មានទំនុកចិត្តល�ើសេចក្តីប្រកាសរបស់យ�ើង។

យ�ើងដឹងពីមូលហេតុដែលយ�ើងកំពុងទាក់ទិន

>  	យ� ើងដឹងច្បាស់អំពីអ្វីដែលអ្នកប្រើប្រាស់ និងសហគមន៍កំពុងត្រូវ 
បានស្នើសំុឱ្យពិចារណា និងរប�ៀបដែលពួកគេអាចមានឥទ្ធិពល
ល�ើការសម្រេចចិត្ត។

> 	យ� ើងនឹងផ្តល់ជូនពេលវេលា និងដំណ�ើ រការច្បាស់លាស់ពីវធិីដែល
ការសម្រេចចិត្តនឹងត្រូវបានចែករលំែកជាមួយអ្នក។

> 	 ការនេះនឹងជួយយ�ើងឱ្យបំពេញតាមការរពឹំងទុករបស់អ្នក។

យ�ើងដឹងពីអ្នកណាដ�ើម្បីទាក់ទិន

> 	យ� ើងនឹងធ្វើឱ្យប្រាកដថាអតិថិជន និងសហគមន៍ដឹងថាពេល 
ណា និងរប�ៀបណាដែលពួកគេ “អាចបញ្ចេ ញមតិរបស់ពួកគេ”។

យ�ើងដឹងពីប្រវត្តិសាស្រ្ត 

> 	យ� ើងអាចកសាងនូវអ្វីដែលយ�ើងបានដឹង និងបានរ�ៀនសូត្រពី
ការចូលរមួរបស់អតិថិជន និងសហគមន៍ពីមុន។

>  	ប្រ សិនប�ើយ�ើងចាបំាច់ត្រូវធ្វើការនេះម្តងទ�ៀត 
យ�ើងនឹងប្រាប់អ្នកពីមូលហេតុ។

យ�ើងចាប់ផ្តើ មជាមួយគ្នា

> 	ដ� ើម្បីធ្វើការយ៉ា ងពិតប្រាកដជាមួយអ្នកប្រើប្រាស់ និងសហ
 

គមន ៍គឺត្រូវការពេលវេលា និងការខិតខំជាបន្តដ�ើម្បីឱ្យទស្សនៈ 
របស់អ្នកត្រូវបានគេពិចារណានៅពេល NALHN ធ្វើការសម្រេច
ចិត្ត។

យ�ើងស ម្ ោះត្រង ់

> 	យ� ើងនឹងមានភាពស្មោះត្រ ង់ និងច្បាស់លាស់ក្នុងគោលបំណង
របស់យ�ើងដ�ើម្បីទាក់ទិនជាមួយអ្នកប្រើប្រាស់ និងសហគមន៍។

> 	 ផែនការ និងសកម្មភាពរបស់យ�ើងនឹងឆ្លុះបញ្ចា ងំពីគោលបំណង
 នេះ។

> 	យ� ើងនឹងស្តា ប់អ្នក។

> 	យ� ើងនឹងប្រាប់អ្នកពីវធិីដែលអ្នកបានចូលរមួចំណែកក្នុងការ
 សម្រេចចិត្តរបស់ NALHN។

> 	យ� ើងនឹងប្រាប់អ្នកពីវធិីដ�ើម្បីឱ្យគេស្តា ប់ឮមតិរបស់អ្នក។

យ�ើងសំខាន់ចំពោះបញ្ហា ទាងំឡាយ

> 	 អ្នកប្រើប្រាស់ និងសហគមន៍គឺជាចំណុចដ៏សំខាន់ចំពោះអ្វីៗ 
ដែលយ�ើងធ្វើ។

> 	យ� ើងចាបំាច់ត្រូវប្រាកដថាភាពជាដៃគូរបស់យ�ើងជាមួយអ្នកគឺ
សំខាន់ គួរឱ្យចាប់អារម្មណ៍ ងាយស្រួលចូលរមួ និងដឹងយល់។

ការប្តេជ្ញា ចិត្តរបស់យ�ើងរបស់យ�ើងចំពោះអ្នក

យ�ើងនឹងគាទំ្រអ្នកប្រើប្រាស់ និងសហគមន៍ដ�ើម្បីផ្តល់នូវមតិយោបល់
មកវញិ ផ្តល់ជូនគំនិតថ្មីៗ និងក្លា យជាផ្នែកមួយនៃការសម្រេចចិត្ត 
របស់យ�ើង។



បណ្តា ញសុខភាពតំបន់ភាគខាងជ�ើងទីក្រុងអាដឺឡែត

សេចក្តីសង្ខេបស្តីពីយុទ្ធសាស្រ្តការចូលរួមរបស់អ្នកប្រើប្រាស់  
និងសហគមន៍ ឆ្នា ២ំ០២០-២៥

ខ្មែរKhmer /


