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អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួក្នុុ�ងការថែ�ទាំរំបស់់ My Home Hospital នឹឹង
ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយវេ�ជ្ជជបណិ្ឌិ� តព្យាាបាលរោ�គទូទូៅ� (GP) របស់់អ្ននក និិងអ្ននក
ផ្តតល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំផំ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ជួួយធានាឱ្យយមានការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ
ដោ�យរលូនូ ត្រ�ឡប់់ទៅ�កាន់់ក្រុ�មុថែ�ទាំសំុុខភាពធម្មមតារបស់់អ្ននកវិញិ។

My Home Hospital គឺឺជា
សេ�វាកម្មមមនី្ទី�រពេ�ទ្យយសាធារណៈៈ ដែ�ល
នាំយំកការថែ�ទាំកំម្រិ�ិតមនី្ទី�រពេ�ទ្យយមក
ជូូនអ្ននក ប្រ�កបដោ�យផាសុុខភាព  
និិងភាពឯកជននៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�ផ្ទាាល់ ខួ្លួ�ន
របស់អ្ននក។

ក្នុុ�ងគ្រា�អាសន្ននផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ  
សូូមទូរសព្ទទទៅ�លេ�ខសូូន្យយបីីដង 
(000) ជាបន្ទាាន់ ។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានការព្រួ�យួបារម្ភភ  
ឬប្រ�សិិនបើ�ើស្ថាា នភាពរបស់អ្ននកផ្លាាស់ ប្តូូ�រ 
សូូមទូរសព្ទទទៅ�បណ្តាា ញទូូរសព្ទទជំនួួយ
បន្ទាាន់ របស់ My Home Hospital៖
1800 000 644

តើ�ើមានអ្វី�កើ�ើតឡើ�ើងបន្ទាាប់ ពីីខ្ញុំ��ត្រូ�វូបានទទួួល
ឱ្យយចូូលព្យាាបាលនៅ� My Home Hospital 
(មនី្ទី�រពេ�ទ្យយមានមូលដ្ឋាា នតាមផ្ទះះ�របស់ខំ្ញុំ��)?

ការទទួួលឱ្យយចូូលព្យាាបាល
អ្ននកនឹឹងត្រូ�វូបានទទួលួឱ្យយចូូលព្យាាបាលនៅ� My Home Hospital ក្រោ��ម
ការថែ�ទាំរំបស់់វេ�ជ្ជជបណិ្ឌិ� តរបស់់ My Home Hospital ដែ�លនឹឹងមើ�ើល
ការខុុសត្រូ�វូលើ�ើការថែ�ទាំរំបស់់អ្ននក។

ផែ�នការថែ�ទាំំ
អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួក្នុុ�ងការថែ�ទាំរំបស់់ My Home Hospital គឺឺជា
គិិលានុុប្បបដ្ឋាា កដែ�លមានបទពិិសោ�ធន៍ទាំងំអស់ ហើ�ើយនឹឹងបង្កើ�ើ�ត
ផែ�នការថែ�ទាំរំបស់់អ្ននក ក្នុុ�ងភាពជាដៃ�គូូជាមួួយអ្ននក អ្ននកថែ�ទាំ ំនិិងក្រុ�មុ
ថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់់អ្ននក។

ការមកពិិនិិត្យយតាមផ្ទះះ�ជាលើ�ើកដំំបូូង
គិិលានុុប្បបដ្ឋាា កនឹឹងមកពិិនិិត្យយតាមផ្ទះះ�របស់់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ការថែ�ទាំំ
ជាលើ�ើកដំំបូូងរបស់់អ្ននក។ ពួួកគេ�ក៏នឹឹងរៀ�ៀបចំំបច្ចេ�េកវិទិ្យាាពិិនិិត្យយ 
សុុខភាពនៅ�ផ្ទះះ�របស់់អ្ននក ហើ�ើយបង្ហាា ញអ្ននក (និិងមនុុស្សសជាទីីស្រ�ឡាញ់់  
ឬអ្ននកថែ�ទាំរំបស់់អ្ននក) អំំពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាានេះ�ះ។  
នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ�លទាំងំថេ�ប្លេ�េតដំំណើ�ើ រការដោ�យប៉ះះ�អេ�ក្រ�ង់ និិងឧបករណ៍៍ 
នានាសម្រា�ប់វាស់់ និិងកត់់ត្រា�ការពិិនិិត្យយសុុខភាព ដូូចជាសីីតុុណ្ហហ ភាព 
សម្ពាា ធឈាម និិងជីីពចររបស់់អ្ននក។

ការព្យាាបាល
គិិលានុុប្បបដ្ឋាា ក ឬអ្ននកជំំនាញថែ�ទាំសំុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់់  
My Home Hospital អាចរួមួមានវេ�ជ្ជជបណិ្ឌិ� តនានាដែ�លនឹឹងអញ្ជើ�ើ�ញ 
មកពិិនិិត្យយអ្ននកប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃនៅ�ផ្ទះះ�របស់់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ការថែ�ទាំដំែ�ល 
អ្ននកត្រូ�វូការ។ រាល់ការអញ្ជើ�ើ�ញមកពិិនិិត្យយទាំងំអស់នឹឹងត្រូ�វូបាន 
សម្រ�បសម្រួ�លួដោ�យ អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួក្នុុ�ងការថែ�ទាំរំបស់់  
My Home Hospital។

ការអនុញ្ញាា តឱ្យយចាកចេ�ញពីីការព្យាាបាល
នៅ�ពេ�លដែ�លស្ថាា នភាពរបស់់អ្ននកបានល្អអប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង វេ�ជ្ជជបណិ្ឌិ� ត
របស់់អ្ននកនឹឹងចាប់ផ្តើ�ើ�មនិិយាយជាមួួយអ្ននកអំំពីីការអនុុញ្ញាា តឱ្យយ
ចាកចេ�ញពីីការព្យាាបាលរបស់់ My Home Hospital។

ជំំហានបន្ទាាប់

សម្រា�ប់់អ្ននកជំំងឺឺរបស់ My Home Hospital៖

Khmer | ភាសាខ្មែ�ែរ



តើ�ើ My Home 
Hospital គឺឺជាអី្វី�?
My Home Hospital គឺឺជាសេ�វាកម្មមកម្រិ�ត
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយសាធារណៈៈ ដែ�លផ្តតល់ការថែ�ទាំំ
សុុខភាពដល់មនុុស្សស ប្រ�កបដោ�យផាសុុខភាព 
និិងភាពឯកជននៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�ផ្ទាាល់ ខួ្លួ�នរបស់ពួួកគេ�។ 

សេ�វាកម្មមរបស់ My Home Hospital៖

•	 អាចរកបានដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ សម្រា�ប់់អ្ននកជំំងឺឺ
សាធារណៈៈដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ទទួួល 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ង
មួួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួួយសប្តាា ហ៍៍

•	 សេ�វាកម្មមនេះ�ះត្រូ�វូបានរៀ�ៀបចំឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ឱ្យយ
អ្ននកនូូវការថែ�ទាំវំេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�តតាមផ្ទះះ� សម្រា�ប់់
ស្ថាា នភាពសុខភាពស្រួ�ចួស្រា�វ ដែ�លការថែ�ទាំំ
នៅ�ផ្ទះះ�ត្រូ�វូបានចាត់់ទុុកថាមានសុុវត្ថិិ�ភាព និិង
សមស្រ�ប  

•	 នាំមំកនូូវការថែ�ទាំកំ្នុុ�ងទម្រ�ង់ជាវេ�ជ្ជជបណ្ឌិ�ត  
គិិលានុុប្បបដ្ឋាា ក អ្ននកអនុវត្តតសម្ព័័�ន្ធធសុុខភាព 
ការថតកាំរំស្មីី�អ៊ិិ�ច និិងការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតឈាម
មួួយចំនួួន ថំ្នាំ�ពេ�ទ្យយ និិងសេ�វាកម្មមគាំទំ្រ�
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដូចជាអាហារ និិងការថែ�ទាំំ
ផ្ទាាល់ ខួ្លួ�ន ប្រ�សិនបើ�ើចាំបំាច់់។  

•	 ផ្តតល់ជូូនផែ�នការថែ�ទាំជំាលក្ខខណៈៈផ្ទាាល់ ខួ្លួ�ន 
ដែ�លបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងក្នុុ�ងភាពជាដៃ�គូជាមួួយ
អ្ននក និិងក្រុ�មុថែ�ទាំសុំុខភាពធម្មមតា 
របស់អ្ននក។   

អ្ននកនឹឹងអាចគេ�ងលើ�ើគ្រែ��របស់់អ្ននក ហើ�ើយបរិភិោ�គ
អាហារដែ�លអ្ននកចូូលចិិត្តត។ 

តើ�ើខ្ញុំ��អាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ My Home 
Hospital ដោ�យរបៀ�ៀបណា?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូបានបញ្ជូូ�នបន្តតទៅ� My Home Hospital 
អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួក្នុុ�ងការថែ�ទាំមំ្នាាក់ នឹឹងទាក់ទងអ្ននក ដើ�ើម្បីី�ពិិភាក្សាាអំំពីី
លក្ខខណៈៈវិនិិិច្ឆ័័�យសិិទ្ធិិ�ទទួលួ រួមួទាំងំអ្វីី�ៗដូូចមានចុះះ�បញ្ជីី�ខាងលើ�ើ។ 

អ្ននក នឹឹង មានឱកាសដើ�ើម្បីី�សួរួសំណួួរ ណាមួយួដែ�ល អ្ននក មនុុស្សស
ជាទីីស្រ�ឡាញ់់ ឬ អ្ននក ថែ�ទាំ ំរបស់់ អ្ននក អាចមាន។ ប្រ�សិិនបើ�ើចាំបំាច់់ 
អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួក្នុុ�ងការថែ�ទាំក៏ំ៏នឹឹងទាក់ទងអ្ននកបញ្ជូូ�នបន្តត សម្រា�ប់
ព័័ត៌មានបន្ថែ�ែមផងដែ�រ។

ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 30 នាទីី បន្ទាាប់ ពីីការទទួលួបានព័័ត៌មានទាំងំអស់ដែ�ល
យើ�ើងត្រូ�វូការ នោះ�ះ My Home Hospital នឹឹងទទួលួយកអ្ននកចូូលមកក្នុុ�ង
សេ�វាកម្មម ហើ�ើយប្រា�ប់អ្ននកនៅ�ពេ�លណាដែ�លអ្ននកអាចអញ្ជើ�ើ�ញមកពិិនិិត្យយ
ជាលើ�ើកដំំបូូង ឬក៏៏ទាក់ទងអ្ននកបញ្ជូូ�នបន្តត ដើ�ើម្បីី�ពិិភាក្សាាអំំពីីការរៀ�ៀបចំំ
ជំំនួួសនានា។

តើ�ើខ្ញុំ��មានសិទិ្ធិ�ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់  
My Home Hospital ទេ�? 

ដើ�ើម្បីី�មានសិិទ្ធិិ�ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ My Home Hospital អ្ននកត្រូ�វូ៖

√	 ផ្តតល់់ការយល់់ព្រ�មរបស់់អ្ននក វាអាស្រ័�័យលើ�ើអ្ននក ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក
ជ្រើ��ើសរើ� ើសដើ�ើម្បីី�ព្យាាបាលនៅ�តាមផ្ទះះ�

√	 ត្រូ�វូបានបញ្ជូូ�នបន្តតដោ�យ GP របស់់អ្ននក អ្ននកឯកទេ�ស អ្ននកព្យាាបាល
គិិលានុុប្បបដ្ឋាា ករបស់់អ្ននក ឬពីីសេ�វាកម្មមរថយន្តតសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ រដ្ឋឋ
អូូស្រ្តា�ាលីី ខាងត្បូូ�ង (SAAS) មន្ទីី�រសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់  ឬមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ 

√	 ទាមទារការថែ�ទាំកំម្រិ�ិតមន្ទីី�រពេ�ទ្យយសម្រា�ប់ស្ថាា នភាពនានា  
ដែ�លការថែ�ទាំរំបស់់មន្ទីី�រពេ�ទ្យយមានមូលដ្ឋាា នតាមផ្ទះះ�មានសុុវត្ថិិ�ភាព 
និិងសមស្រ�ប 

√	 រស់់នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់ជុំំ�វិញិក្រុ�ងុអាដឺឺឡែ�ត ឬនៅ�តំំបន់់ទីីជនបទងដែ�ល
បានជ្រើ��ើសរើ� ើស

√	 មានសិិទ្ធិិ�ប្រើ��ើប្រា�ស់ទូរូសព្ទទដៃ� ឬ ទូរូសព្ទទលើ�ើតុុដើ�ើម្បីី�ហៅ�  
និិងទទួលួ ការហៅ� ទូរូសព្ទទ

√	 មានបរិយិាកាសផ្ទះះ�ដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់ខ្លួួ�នអ្ននក  
និិងអ្ននកជំំនាញផ្នែ�ែកសុុខភាពដែ�លផ្តតល់់សេ�វាកម្មម

ហេ�តុុអី្វី�បានជាខំ្ញុំ��ជ្រើ��ើសរើ�ើស  
My Home Hospital? 

អ្ននក នឹឹង អាចទទួលួ បានការ ថែ�ទាំបំ្រ�កបដោ�យផាសុុខ 
ភាព និិងភាពឯកជននៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក ហើ�ើយ
ចំំណាយពេ�លច្រើ��ើនជាមួួយមនុុស្សសជាទីីស្រ�ឡាញ់់ និិង សត្វវ
ចិិញ្ចឹឹ�ម។

My Home Hospital គឺឺជាមន្ទីី�រពេ�ទ្យយសាធារណៈៈនៃ�
រដ្ឋឋអូស្រ្តា�ាលីី ខាងត្បូូ�ង ហើ�ើយបំំពេ�ញតាមស្តតង់់ដារខ្ពពស់
ដូូចគ្នាា សម្រា�ប់ការថែ�ទាំផំ្នែ�ែកគ្លីី�និិក សុុវត្ថិិ�ភាពអ្ននកជំំងឺឺ និិង
សុុវត្ថិិ�ភាពនៃ�ព័័ត៌មានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់់ 
អ្ននកដែ�រ។   

មនុុស្សសជាទីីស្រ�ឡាញ់់ និិងមិិត្តតភ័័ក្តិិ� អាចទៅ�លេ�ងអ្ននក 
នៅ�ពេ�លណាដែ�លស័័ក្ដិិ� សមនឹឹងអ្ននក។


