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1800 111 644
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El(la) coordinador(a) de asistencia de My Home 
Hospital trabajará con su médico de cabecera 
(GP) y otros prestadores de asistencia médica 
para asegurar una transición sin problemas a su 
equipo de asistencia sanitaria.

My Home Hospital es un 
servicio hospitalario público 
que le brinda asistencia 
a nivel hospitalaria, en la 
comodidad y privacidad de 
su propio hogar.

En caso de urgencia 
médica, marque triple 
cero (000) de inmediato.

Si tiene alguna inquietud o si su 
enfermedad tiene algún cambio, 
llame a la línea de asistencia 
urgente de My Home Hospital:

1800 000 644

¿Qué sucede una vez que  
me admiten en el servicio  
My Home Hospital?

Internación
Usted será admitido(a) en el servicio My Home 
Hospital (internación domiciliaria) bajo el  
cuidado de un médico de My Home Hospital  
que supervisará su atención.

Plan de asistencia
Los coordinadores de asistencia de My Home 
Hospital son todos personal de enfermería con 
experiencia y diseñarán su plan de asistencia en 
colaboración con usted, su cuidador y su equipo 
de asistencia sanitaria. 

Primera visita al hogar
El personal de enfermería irá a su hogar para 
brindarle el cuidado inicial. También configurarán 
la tecnología de salud en el hogar y le mostrarán a 
usted (y a sus seres queridos o cuidadores) cómo 
usarla. Esto incluye una tableta de pantalla táctil 
y dispositivos para medir y registrar los controles 
de salud, tales como la temperatura, la presión 
arterial y el pulso.

Tratamiento
El personal de enfermería u otros profesionales de la 
salud de My Home Hospital, entre los que se incluyen 
médicos, lo(a) visitarán en su hogar diariamente para 
brindarle la asistencia que usted necesita. Todas las 
visitas serán coordinadas por un(a) coordinador(a) de 
asistencia de My Home Hospital.

Alta
A medida que su enfermedad mejore, sus 
médicos comenzarán a hablar con usted acerca 
del alta del servicio My Home Hospital.

Próximos pasos

Para los pacientes de My Home 
Hospital:
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¿Qué es el servicio 
My Home Hospital?
My Home Hospital es un servicio 
hospitalario público que ofrece asistencia 
médica a las personas en la comodidad y 
privacidad de sus propios hogares. 

El servicio My Home Hospital:

•	 está disponible sin cargo las 24 horas 
del día, los 7 días de la semana para 
pacientes públicos que cumplan con 
los requisitos;

•	 está diseñado para brindarle asistencia 
médica en el hogar para problemas de 
salud agudos en los que se considera 
que la atención en el hogar es segura  
y adecuada;  

•	 brinda atención mediante médicos, 
personal de enfermería, atención 
médica complementaria, algunos  
rayos X y análisis de sangre, 
medicamentos y otros servicios de 
apoyo, tales como comidas y atención 
personal, si fuere necesario;  

•	 ofrece planes de asistencia 
personalizada diseñados en 
colaboración con usted y su equipo  
de atención médica habitual.   

Podrá dormir en su propia cama y 
comer la comida que le gusta. 

Si lo(a) derivan a My Home Hospital, uno de los 
coordinadores de asistencia se comunicará con usted  
para conversar sobre los requisitos para ser aceptado(a), 
que incluyen los mencionados arriba. 

Tendrá oportunidad de hacer cualquier pregunta que 
usted, sus seres queridos o cuidador puedan tener. Si es 
necesario, el(la) coordinador(a) de asistencia también se 
pondrá en contacto con la persona que lo(a) derivó para 
obtener más información.

Dentro de los 30 minutos de recibir toda la información 
que necesitamos, My Home Hospital lo(a) aceptará en el 
servicio y le informará cuándo será su primera visita, o se 
pondrá en contacto con la persona que lo(a) derivó para 
conversar sobre otras posibilidades.

¿Cumplo con los requisitos 
para el servicio My Home 
Hospital? 
Para obtener el servicio My Home Hospital, usted debe:

	√ dar su consentimiento; depende de usted si elige que 
lo(a) traten en su hogar;

	√ ser derivado(a) por su médico de cabecera, 
especialista, personal de enfermería o por el SA 
Ambulance Service (servicio de ambulancia de SA, 
SAAS), por un departamento de urgencias o un 
hospital; 

	√ necesitar asistencia a nivel hospitalaria para 
enfermedades para las que la asistencia en el hogar 
es segura y adecuada; 

	√ vivir en el área metropolitana de Adelaide o en zonas 
periurbanas seleccionadas;

	√ tener acceso a un teléfono móvil o fijo para realizar y 
recibir llamadas;

	√ tener un ambiente seguro en el hogar para usted y 
para los profesionales de la salud que prestan  
el servicio.

¿Por qué elegiría  
My Home Hospital? 

Usted podrá recibir asistencia en la 
comodidad de su propio hogar y pasar 
más tiempo con sus seres queridos  
y mascotas.

My Home Hospital es un hospital 
público de South Australia y cumple 
con los mismos altos estándares para 
asistencia clínica, seguridad del paciente 
y seguridad de su información personal.   

Los seres queridos y amigos pueden 
visitarlo(a) cuando usted quiera.

¿Cómo puedo acceder al servicio  
My Home Hospital?


